
D4版20112011年年33月月1515日日星期二星期二
编辑编辑 王玮伟王玮伟 董方董方 组版组版崔琛崔琛 校对校对 吴巧薇吴巧薇

汽车
3.15国际消费者权益日

新民生
时代

中国汽车质量问题为何频现

成本节约惹的祸？自主品牌投诉明显上升 企业管理
跟不上行业发展速度

长期监测汽车质量的有关人士透

露，中国汽车的质量逐年提升，有目共

睹，但是，超常规、超计划的加速生产，

会使人们放松对质量的监管，投诉显

示，令人喜悦的数字下，汽车质量和售

后服务出现了令人担忧的问题。

统计数据显示，消费者对汽车产

品服务质量的投诉主要体现在两方

面：汽车企业和服务站(4S店和经销商

等)。对汽车企业的不满多集中在管

理机械、推脱，缺乏正常询问和解释。

对服务站投诉多与4S店或经销商自

身管理欠规范有关，如维修水平低、态

度不好、收费问题等。

服务质量投诉主要集中在工作人

员的服务态度方面，矛盾集中在保修

期内车辆出现故障，因各种原因无法

解决彻底，以致拖到保修期后，需自费

维修；在维修的过程中，汽车企业和服

务站相互推卸责任，引起车主的不满。

“我要求把车修好。”“我希望能合理赔偿往

返维修的交通费、误工费。”“我要求能在15天

内予以解决或答复。”……又到“3·15”，消费者

对在汽车消费过程中的维权投诉又开始回升。

作为全球第一大汽车市场，汽车质量问题已经

引发越来越多的关注与质疑。记者谈正民/文

日前，中国质量协会用户委员会

发布了《2010年上半年中国汽车产品

质量及服务质量投诉报告》，报告显

示，随着气温的升高，车辆配件及细节

质量的问题开始暴露，相应的，针对小

排量低价格自主品牌车型的投诉也开

始明显上升。从价格上看，2010年二

季度10万元以下汽车的投诉量比一

季度上升了 10%。具体到车型，与

2009年同期相比，微型车、小型车及

紧凑型车投诉增长了8%；自主品牌汽

车投诉同比上升超过20%。其中，小

排量低价格的自主品牌投诉上升最为

明显，投诉的问题多集中在一些细节

方面，如：车身密封性差、漏水、暴漆

等。同时出炉的上半年投诉报告分析

也显示，自主品牌汽车投诉上升较快，

主要体现在车身附件方面。进入夏

季，投诉开始呈现明显的季节性差异，

轮胎、空调方面的投诉增长迅速。

低价位曾是自主品牌扩大市场份

额的良方，在解释其“超高性价比”的原

因时，几乎所有自主品牌企业都会举出

“控制成本能力强”、“本地化优势突出”

等理由。针对自主品牌的投诉增多，并

不是消费者变苛刻了，而是在同样的价

位区间，有些自主品牌的产品品质并没

有提高，甚至有粗制滥造的趋势。

销量高速增长 汽车质量监管放松

尽管国家相关部门没有足够

的证据显示汽车质量问题增多，是

与各厂家超产能生产有直接的关

系，但质量问题主要集中在新车，

通常会出现发生质量问题的部件，

主要集中在发动机、变速器、仪表

盘、制动系统、转向系统等。用户

反映多数异响查不出原因，一些异

响虽然不影响安全，但大大降低了

车辆的舒适性。

业内专家表示，厂家采用价格

更低的材料取代原本在海外生产

时采用的材料，减少原本在海外市

场上就有的配置。这样的方法确

实可以做到很好地控制成本，但却

使得汽车质量安全问题不断涌现，

也导致召回事件不断发生。

汽车分析师贾新光认为，质量

问题的增多，还与企业的管理密切

相关。“中国车市的快速发展，让中

国车企快速生产新车型来满足市

场需求，由于技术的不成熟，新车

的产品质量保证能力不够稳定。

这些问题只有新车上市后，才能被

消费者发现。”


