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2010年销售额达到1100亿元的中国白

色家电领军企业美的，正在用其“服务制

胜”的竞争策略加快其跨越式发展的速度，

意图在2011年创造出更大的辉煌。3月3

日，美的盛大召开“品质中国、信赖美的”首

家家电清洗服务示范企业授牌暨美的春季

保养大行动第二季新闻发布会。会上，美

的荣获了由中国家用电器服务维修协会颁

发的“全国首家家电清洗服务示范企业”荣

誉称号，并一举推出“空冰洗中央空调业内

首例全套清洗服务标准”、“春季保养大升

级”、“赠送清洁养护大礼包”等多项举措。

领衔起草白电四大品类清洗行业标准

由于灰尘、污垢的积累，白色家电产品

引发的传染病、呼吸道疾病等，严重危害着

消费者健康，影响着学习、工作和生活。在

这种状况下，家用空调、冰箱、洗衣机、中央

空调等白电行业亟需制定清洗保养统一标

准，以规范厂家、零售商和服务机构的清洗

保养工作，有效解决消费者的烦恼。

中国家用电器服务维修协会会长刘秀

敏表示，在已经颁布的家用空调清洗保养

行业标准和正在报批中的冰箱、洗衣机、中

央空调等品类的行业标准草案的制定工作

中，作为领衔起草单位的美的起到了非常

重要的推动作用。

以差异化服务制胜独领风骚

在差异化服务策略上，美的总是开行

业之先河。合肥美的制冷产品销售有限

公司总经理谢琦表示，中国家电服务经

历了从无到有、从混乱到完善、从为销售

服务到成为市场竞争关键因素的快速变

革，家电市场已经整体步入服务竞争的

时代。

目前，经专业培训、严格考核上岗的美

的售后服务工程师已经全部随时候命，为

消费者提供满意的空调、冰箱、洗衣机产品

清洗保养服务。美的向全国开通的24小时

售后服务电话，以确保消费者能及时的与

厂家取得联系。同时还要求所有的售后人

员在接到美的用户的保养服务请求后，都

实行无缝式对接，跟进到底，对用户100%

负责，让用户充分获得受尊重、有自由、有

品位的消费体验。 （王川）

领衔大家电清洗行业标准 美的差异化服务独领风骚

星报讯（蒋晓东 记者 王玉） 按照

往年惯例，3月底将是航班时刻调整的时

期。昨日记者从安徽民航集团了解到，目

前在我省合肥、黄山、安庆、阜阳机场执飞

的各个航空公司，都在进行航班的加密和

新增计划。

记者昨日从海南航空股份有限公司合

肥营业部获悉，今夏海航将在安徽民航航

班换季中，新增合肥—三亚、太原、深圳、福

州、厦门、哈尔滨以及黄山—西安、厦门共

8条航线，另加密合肥—新加坡、西安等航

线。

据介绍，从3月27日开始，新增合肥机

场航线有：合肥—三亚每天 1班，机型为

B737-800，航班号为HU7660，12点30分从

合肥起飞；合肥—太原每天 1班，机型为

B737-800，航班号为HU7864，20点10分从

合肥起飞；合肥—深圳每天 1班，机型为

B737-800，航班号为HU7746，19点10分从合

肥起飞；合肥—福州每天1班，机型为E190，

航班号为GS6451，10点45分从合肥起飞；合

肥—厦门每天1班，机型为B737-800，航班号

为HU7863，15点50分从合肥起飞；合肥—哈

尔滨每天1班，机型为B737-800，航班号为

HU7745，12点10分从合肥起飞。

新增的黄山机场航线有：黄山—西安

每天1班，机型为A319，航班号为JD5288，

20点05分从黄山起飞；黄山—厦门每天1

班，机型为A319，航班号为JD5287，16点20

分从黄山起飞。

此外，合肥—西安航线每天加密1个

航班，机型为E190，航班号为GS6452，15点

10分从合肥起飞；从6月3日开始，合肥—

新加坡航线开始加密航班，在目前周三、日

的基础上增加周五1个往返航班，达到每

周 3 班 ，机 型 为 B737-800，航 班 号 为

HU7935，18：20（合肥）--23：40（新加坡）；

新加坡-合肥航班号为HU7936，1：50（新加

坡）--07：00（合肥）。

星报讯（记者 李皖婷） 记者昨天

从省教育厅获悉，农村中小学闲置校园

校舍将不能再随意挪作他用。所有闲置

校园校舍进行全面排查登记，通过排查

核实，进一步明确闲置校园校舍土地、房

屋的所有权、使用权等产权归属单位，再

按规定和程序为权属单位核发或申请补

办土地、房产等有关权证，在此基础上多

方参与共同研究提出处置方案，报试点

县（市、区）政府审核批准后组织实施。

闲置校舍使用有新规

星报讯（记者 祝亮） 强冷空气来也

匆匆，去也匆匆。昨日，冷空气已经离开我

省继续南下。到了午后，省会合肥已经恢

复了晴好的天气，唯一不同的就是气温较

前些日子低了许多。记者昨日从气象部门

获悉，从今日开始，全省气温逐步回暖，周

末则会出现一次明显的降雨。

据省气象专家预计，今天早晨最低气

温淮北和本省山区0℃左右，其他地区1～

3℃，全省大部分地区有霜或霜冻。16～18

日，我省以晴好天气为主，气温回升。19～

20日受冷暖空气共同影响，全省有一次降

水过程。具体来说，受强冷空气影响，预计

今天早晨全省大部分地区有霜或霜冻。今

天白天全省多云到晴天，最低气温：淮北

0℃左右；淮河以南1－3℃。今天最高气

温：全省12－14℃。预计今天夜里到17号

白天，全省多云到晴天。

今起全省回暖，周末还有降雨

海藻碘盐4月上市
星报讯（记者 王玉） 一种对人体

有诸多好处的绿色海藻碘盐，将于4月

份开始上市。昨日省物价局对这种绿

色海藻碘盐进行了价格核定，400克小

包装批发价每袋为1.80元，零售价每袋

为2.00元。

海航在皖将新增8条航线

庐阳城管招驾驶员
星报讯（徐涛） 记者从合肥市庐阳

区城市管理局获悉，该局现面向社会招

聘生活垃圾收集运输车驾驶员35名（男

女不限），其中A2照及以上25人，C1照

10人（实际驾龄2年以上）。年龄：50周

岁以下男性或45周岁以下女性。报名

时间从即日起到本月底。

赴沪机票折扣低
星报讯（李群 孙小琥 记者 王玉）

昨日东航发出低折扣邀请，从即日起提

前购买东航合肥至上海（虹桥）航班机

票的旅客可享受更多低折扣票价优

惠。据了解，目前合肥至上海（虹桥）航

班由东航A320机型每天执行一班，航

班号为MU5552，合肥起飞时间20：50，

到达虹桥时间21：55。 旅客提前3-7天

购票可享受3.5折优惠，提前7天可享受

3折优惠，提前14天、21天、28天购票均

可享受3折以下票价优惠。

吃海带可减少辐射伤害
1、绿色蔬菜：新鲜蔬菜是人体内的

“清洁剂”，因为它有碱性成分，可使血液

呈碱性，溶解沉淀于细胞内的毒素，使之

随尿液排泄掉。

2、海带：放射性物质的“克星”，含有

一种称作海带胶质的物质，可促使侵入

人体的放射性物质从肠道排出。

3、猪血：血浆蛋白丰富，血浆蛋白经

消化酶分解后，可与进入人体的粉尘、有

害金属微粒发生反应，变成难以溶解的

新物质沉淀下来，然后排出体外。

4、绿豆：现代医学研究证实，绿豆含

有帮助排泄体内毒物，加速新陈代谢的

物质，可有效抵抗各种形式的污染。

5、黑木耳：可以帮助排出纤维素物

质，使这些有害纤维在体内难以立足。

家庭医生

星报讯（记者 李皖婷/文 王恒/

图） 昨天上午，第五届安徽省“百城

万店无假货”活动示范街（市场）、示

范店命名授牌仪式在合肥市百货大楼

门前广场举行。此次共有合肥市淮河

路商业步行街等10条（个）示范街（市

场）、淮北市东方百货商场真棒超市等

41家百货商店、马鞍山市宝庆美食园春

晖店等17家餐饮店被授予第五届安徽

省“百城万店无假货”活动示范街（市

场）和示范店。合肥百货大楼、合肥蜀

山合家福连锁超市有限公司、安徽金鹰

商贸有限公司百花井店、金太阳家具广

场有限公司被授予百货类示范店。

据了解，安徽省“百城万店无假

货”活动示范街（市场）、示范店实行

动态管理，每两年评审命名一次。省

“百城万店无假货”活动领导小组将

不定期组织抽查，发现有不符合示范

街（市场）、示范店标准的，将责令其

整改，直至撤销其示范街（市场）、示

范店称号。

第五届安徽省“百城万店无假货”昨揭牌

五种花草茶越喝越靓
1、茉莉花茶：可以健脾化湿、减轻

肠胃不适及和胃止痛，对于女性的生

理、生殖机能也有帮助。

2、玫瑰花茶：取干玫瑰花 6 至 10

片，泡饮，也可配上两颗红枣。

3、菊花茶：具有养肝平肝、清肝明

目的功效，另可配合枸杞同服，更能增

强养阴之力。

4、金银花茶：具有清热解毒、疏散

风热、消肿止痛的功效。

5、柠檬草茶：可以帮助改善贫血、

调和肠胃、调节油脂分泌和降低血脂、

缓解神经衰弱等。 为民


