
陈明敏 记者 王玉

昨天是国际家庭

日，记者从省妇联得

到了一个不舒心的消

息，那就是我省目前

家庭问题中，身体暴

力、语言暴力、性暴力

以 及 冷 暴 力 不 断 出

现，其中，冷暴力成家

庭“新内伤”。

他山之石：香港银行都有轮椅专用道
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当今的文明时代，为什么在家庭生

活中冷暴力越来越多，已经出现冷暴力

现象又该怎么办？昨日，安徽省阳光心

健心理咨询中心主任江俊为记者进行了

一一分析。

江主任表示，现代社会提倡的是文

明，所以人与人之间的交往也会用一些

美其名曰“文明人”的做法。出现矛盾

了，不吵不闹，不打不骂，用冷漠方式对

待对方。其实这样的方式很折磨人，堪

称为精神虐待，会让对方寒彻骨髓，比身

体暴力更加伤心。

江主任认为，目前针对冷暴力，大致

归纳为两种：惰性型和惩罚型。

惰性型：家庭生活时间长久，已经失

去与对方的激情，和对方相处觉得无话

可说、无话可谈，如是这样情感类型的夫

妻，建议：一是与其平淡，而且充满无奈

地过完一生，不如尝试改变。能否让恋

爱重新来一回。二是女人可以让自己的

修养跟上时代的脚步，多读书、读报。三

是夫妻之间要运用孩子作为感情的润滑

剂，带孩子出去玩玩，共建家庭甜蜜氛

围。另外，夫妻之间还需要说些甜蜜的

话，做些亲昵的动作，这可以唤起久存的

情感记忆。

惩罚型：如果是一方有了过错，而采

取惩罚式的冷暴力，那就需要评估一下

是初犯还是常犯，如果是初犯，那就不如

原谅他（她）。因为人不是神，不是一辈

子都不犯错，但如常犯，孰不可忍。同时，

江主任提醒对于已经存在冷暴力的家庭，

夫妻双方都要明白一件事情，就是对对方

实施冷暴力，难道自己真会快乐吗？因为

情感是双方互动的结果，你让别人痛苦

的同时，自己也同样生活在痛苦之中。

冷暴力成家庭“新内伤”
专家提醒，冷漠比打骂更伤人

随着文明程度的提高，越来越多的人

已经不再是动手动脚的来处理事情，取而

代之的则是语言暴力和冷暴力。

据省妇联工作人员介绍，目前在统计

中，每100个投诉中，家庭身体暴力占据

26%左右，不过虽然有这些比例，但是这

种身体暴力正在呈现下降趋势。与身体

暴力不同的是，如今家庭问题中，口头侮

辱、经常批评或诋毁配偶的“语言暴力”倾

向则愈来愈多，从上世纪80年代的5%，如

今已经提高到15%左右。

冷暴力也是家庭暴力的一种，其表

现形式多为冷淡、轻视、放任、疏远和漠

不关心，致使他人精神上和心理上受到

侵犯和伤害。据介绍，从接到的投诉电

话和现场咨询中统计，家庭冷暴力占到

40%。在冷暴力的原因统计，婚外恋占到

一半左右。

此外，还有亲子暴力，就是孩子和母

亲或者父亲不说话，不沟通、不交流的现

象，占到总数的15%。性暴力的比例这几

年也在提高，从之前的4%提高到8%，多

表现为夫妻生活不如意，一方强迫另一

方发生关系。

今年5月20日是第22次“全国助残日”，14日，银监会发布《关于银行业金融机构加强残疾人客户金融服务工作的通知》（以

下简称《通知》），残疾人士有望获得银行的专享服务。记者昨天调查发现，目前在合肥很多银行并没为残疾人开通绿色通道。

记者 俞宝强 程兆

记者了解到，广州的银行在关爱

残疾人方面很多做法值得我们学习和

借鉴。广州市政府日前向该市 1500 个

单位下达无障碍设施建设任务，并要

求完成银行阶梯改坡道、增设低柜台

等等。

广州市政府的要求下发后，广州的

商业银行也表示，将在调查摸底的基础

上，对条件允许的网点分期分批改造，

争取做到每一个新设的网点均有无障

碍设施。

而在无障碍设施比较完善的我国

香港地区以及国外，几乎每家银行都在

门前修了扶手和轮椅专用坡道，营业大

厅中也设有肢残人士专柜。

合肥的银行机构，是否针对残疾人

推出相应的服务业务？昨日，记者就此

探访了多家银行发现，绝大多数银行营

业网点、自助银行的门口前都是台阶，并

且没有引导盲人的“盲道”，这令盲人难

以享受银行服务。

“《通知》刚出台，目前还没完全下发

到地方银行。”位于金寨路的一家银行里，

行长向记者介绍，目前针对残疾人，银行

确实存在一些业务缺失。特别是在柜台

业务这一块，很多交易最后都要核实并签

名，而盲人等残疾人不同，如果交易单据

不是盲文的话，残疾人就无法对交易情况

核实。对此银行方面表示，暂时不可能推

出盲文业务，所以除了由盲人的亲戚朋友

代办以外，没有更好的方法。

“虽然没有设置绿色通道，但所有残疾

人在银行里，都可以领取贵宾号码，可以提

前办理业务。”据该行长介绍，目前市区内有

很多老的网点因为条件的限制和其他一些

原因，还没有设置无障碍通道。该行长表

示，接下来将和相关部门衔接，对条件成熟

的银行网点尽快进行改造，设置无障碍通

道，对改造难度较大的网点也要逐步改造。

《通知》要求，银行业金融机构在业

务流程安排上应针对残疾人客户的特殊

情况和实际需求做出统筹考虑，充分尊

重和保障残疾人客户公平获得银行业金

融服务的权利。

此外，银行应当进一步建立健全残疾

人客户金融服务管理制度和业务流程，不

断完善无障碍设施建设和改造。而在具

体的网点方面，则应配备掌握无障碍服务

方法和技能的员工，加强为残疾人客户提

供普及金融知识的服务，高度重视和妥善

处理残疾人客户的意见和投诉。

银监会下文保障残疾人客户金融服务工作

残疾人士有望获银行专享服务

银行回应：残疾人可以领取贵宾号

《通知》要求：银行应配备专门的服务人员

冷暴力打骂更伤人

家庭冷暴力日渐增多
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