
创先争优 立足本职作奉献

中心以创建先进基层党组织

“五个好”和争当优秀共产党员“五

带头”为基本要求，以打造“优质服

务窗口”和“六型房产”为目标，始

终把开展创先争优活动与立足本

职作奉献紧密结合，与建设学习型

党组织紧密结合，扎实开展“我把

服务对象当亲人”、“五级书记大走

访”和纪念建党 90 周年等系列主

题实践活动，中心领导深入走访拆

迁安置户，慰问困难党员、特困群

众和廉租住户 25 户，发放慰问金

7200 元，投入 8000 多元为义仓小

区维修室外健身场地和器材，帮助

开发企业解决问题8个。

文明创建 建设“优质服务窗口

庐阳房屋办证交易中心深入贯

彻落实科学发展观，始终把文明创

建活动与建设“优质服务窗口”紧密

结合，注重加强思想道德、行政效

能、政风行风、服务文化和廉政建

设，深入开展“建设学习型中心，争

做学习型职工”、“为民服务创先争

优”和知识竞赛、文体活动等，自

2000年起连续12年进行春季职工

素质教育，2001年起，连续11年开展

“读书育人，岗位成才”活动。坚持

管理规范化、工作标准化、服务便捷

化、环境优美化，文明创建工作取得

可喜成绩。中心先后被中央文明办

命名为首届“全国文明单位”和安徽

省委、省政府授予“安徽省第五、六、

七、八、九届文明单位”荣誉称号。

强化措施 推行优质服务

中心推行承诺服务，一诺千金

铭记，坚持五心十心，规范文明用

语，严格规章制度，履行首问职责，

强化职工职责，敢向市民亮底，公

布监督电话，接受各界监督，意见

虚心听取。坚持微笑服务、上门服

务、志愿服务、延时服务和“不能

办”登记报告制度。通过绿色通

道，特事特办、急事急办、加班服

务，为企业、服务对象办理业务 5

千多件，上门或到指定地点服务达

60多人次，全年收到锦旗22面，牌

匾5块，表扬信、感谢信11封。

各项目标指标均创最好水平

据了解，中心全年办理房屋登

记 18160 件，办理限购查询 7870

件，契税查询3860件，办理资金托

管 1923件，托管金额7.69亿元，抵

押金额106.1亿元，收取交易手续费

1148.05万元，非税收入619.81万元，

代征维修基金1.08亿元，协征契税

1.8 亿元，发放廉租住房租金补贴

614.55万元，各项目标指标均创最

好水平。

在合肥市庐阳区房产局党组的

领导下，庐阳区房屋办证交易中心

以打造“六型房产”为目标，以创先

争优为民服务为主线，注重职业道

德、精神文明、行政效能、政风行风、

服务文化和制度建设，严格落实效

能建设“六项措施”和“不能办”事项

登记报告制度，进一步转变工作作

风和服务理念，经过全体干部职工

奋力拼搏，“三个文明”建设协调发

展，各项目指标均创历史最好水

平。被安徽省委、省政府授予“安徽

省第九届文明单位”、被合肥市委、

市政府授予“合肥市2008-2010年

度先进集体”和省住建厅首届“优质

服务窗口”等荣誉称号。 方宣

5月 16日下午，合肥市

庐阳区房屋办证交易中心

召开政风行风建设座谈会，

合肥市政风行风监督员蔺

延增、龚仁堂、张森、曲锦

忠、方宗根和合肥市房地产

管理局党组书记汪菊喜、机

关党委副书记李应德、监察

室负责人孙涛，中心班子成

员和相关科室负责人参加

了会议。此次会议，旨在征

求意见和建议，接受监督，

进一步提高窗口单位优质

服务水平，提供高效优质服

务。

会上，中心党支部书记

徐友善同志汇报了近年来政

风行风建设主要做法、存在

不足和下一步工作打算。监

督员们分别对中心政风行风

建设，特别是坚持上门预约

服务、设立绿色通道和提供

便民设施等方面给予了充分

肯定。同时，从进一步注重

细节、加大宣传力度等方面

提出建议。

合肥市房地产管理局党

组汪书记作了重要讲话，感

谢监督员们对房产局政风行

风建设的关心、支持和帮

助。同时，要求庐阳中心认

真整理意见和建议，提出改

进措施，并把会议精神迅速

传达到每位职工，抓好落实，

力争今年政风行风建设取得

新成绩，在各项工作中继续

发挥示范带头作用。

周根利

合肥市房地产局庐阳中心

创新，发展，全力服务房产事业

邀请政风行风监督员
上门指导工作

XIAO NENG 2012年5月29日 星期二
编辑殷江霞 组版邱莉娜 校对 夏君 B5效能


