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汽车三包10月1日起施行
家用汽车三包规定昨正式发布，本报邀请专家解读新规

案例：王先生去年在车展上买

了一台样品车，因为是用来展示，车

身上有一些划痕，坐椅处也有划伤，

4s店便将该车折价卖给王先生。汽

车三包规定正式出台后，王先生想

问问，自己买的样品车也在三包规

定范围内吗？

专家解读：共有八种情况不能

享受三包待遇，分别是：

1、易损耗零部件超出生产者明

示的质量保证期出现产品质量问题

的；

2、消费者所购汽车已被书面告

知存在瑕疵的；

3、家用汽车用于出租或者其他

营运目的的；

4、使用说明书中明示不得改

装、调整、拆卸，但消费者自行改装、

调整、拆卸而造成损坏的；

5、发生产品质量问题，消费者

自行处置不当而造成损坏的；

6、因消费者未按照使用说明书

要求正确使用、维护、修理产品，而

造成损坏的；

7、因不可抗力造成损坏的；

8、不能提供有效发票和三包凭

证的。

记者 李皖婷

哪些情况
不能三包5.

案例：当车子质量出了问题，生产商、销售商、维修

商轮番“踢皮球”。

专家解读：汽车三包责任由销售者依法承担。销售

者依照规定承担三包责任后，属于生产者的责任或者属

于其他经营者的责任的，销售者有权向生产者、其他经

营者追偿。家用汽车产品经营者之间可以订立合同约

定三包责任的承担，但不得侵害消费者的合法权益，不

得免除本规定所规定的三包责任和质量义务。

生产、销售、维修
到底谁该负责任4.

案例：车主老陈说自己被“保修

期”、“包修期”弄得晕头转向。这二

者之间到底有没有区别呢？

专家解读：保修期内出现产品质

量问题，可以免费修理（包括工时费和

材料费），这个期限不低于3年或者行

驶里程6万公里，以先到者为准。三

包有效期内，如果符合规定的退货条

件、换货条件，消费者可以凭三包凭

证、购车发票办理退货或换货手续，这

个期限不低于2年或者是行驶里程5

万公里，也是以先到者为准。家用汽

车产品包修期和三包有效期自销售者

开具购车发票之日起计算。

1. 有效期和保修期是一回事吗

案例：朱先生两个月前买了一辆

价值 60 万元的汽车，可提车回来一

个星期，就发现发动机经常会无缘无

故熄火。他找到4s店想要换车，4s店

却告诉他，可以帮他免费修理、升级，

但没有办法更换整车。

专家解读：有效期内，汽车出现

因严重安全性能故障累积修理2次

以上，发动机、变速器及其主要零件

因质量问题累积更换 2次，转向系

统、制动系统、悬架系统累计更换2

次，故障未排除或出现新故障，消费

者可换车或退车。除此之外，在家用

汽车产品三包有效期内，因产品质量

问题修理时间累计超过35日的，或

者因同一产品质量问题累计修理超

过5次的，消费者可以凭三包凭证、

购车发票，由销售者负责更换。销售

者需在15个工作日内出示换车或退

车证明，并一次性退清货款。

2. 什么情况下可以退、换车

案例：小何从两个月前发现自己

购买的新车有问题后就要求退换，4s

店却始终以“没有相关规定”为由拒

绝正视他的要求。

专家解读：在家用汽车产品三包

有效期内，消费者书面要求更换、退

货的，销售者应当自收到消费者书面

要求更换、退货之日起10个工作日

内，作出书面答复。逾期未答复或者

未按本规定负责更换、退货的，视为

故意拖延或者无正当理由拒绝。

若未按规定承担三包责任的，将

责令改正，并依法向社会公布。本规

定所规定的行政处罚，是处罚1万元

以上及3万元以下金额不等的罚款，

由县级以上质量技术监督等部门在

职权范围内依法实施，并将违法行为

记入质量信用档案。

3. 要求退换货，4S店不理我咋办

从2004年

国家质检总局起草汽车三包草

案开始，已经过去8年多。昨日，《家用

汽车产品修理、

更换、退货责

任规定》正式

发布，并将于今

年 10 月 1 日

起施行。对于

汽车三包，您

最关注的疑

问 有 哪 些？

您该怎样维

护自己的合

法权益？本

报邀请质

监专家，为

您解读。


