
“一个国家只有通过实干才能进步，一个

企业只有通过实干才能获得实实在在的增

长。格力的脚步正和中华民族的复兴脚步一

同迈进。”

如今的全球家电市场中，曾经的霸主日本

家电正在衰退，中国家电则强势崛起。中国制

冷行业最早是从家用空调领域起步的，从贴牌

生产、散件组装走到自主研发，格力率先一步

抓质量，后来率先一步抓技术，成就了中国整

体家用空调行业的崛起。

“有人说格力成功是因为重视技术，我认

为不完整。”董明珠说，“一个优秀企业不能单

靠一个点来实现成功，而是在面上发力，每一

个环节都高度重视。比如技术研发出来了，可

生产工人不认真，产品就不会好；如果销售服

务不好，产品也卖不出去。”

20年来格力一直坚守主业，坚守实业，不

因为现金流充裕炒快钱，尤其经济形势不好的

情况下仍坚持做空调。

本报持续关注的格力空调千亿分享感恩活动——“千亿格力，3天大惠”活动目前已经进入最为关键的认筹阶段。据安徽格力方面

透露：由于此次千亿分享特惠力度较大，活动资源有限，公司将依据各网点认筹情况和历史活动情况分配活动机型，因为提前认筹是关

键。未认筹的顾客，网点将不保证都能在活动期间购买到心仪的机型。

另据了解，目前格力全省经销商已经积极行动起来，资源分配、认筹、活动人员配置等工作都在有序开展，欢迎广大读者到格力专卖

店及各卖场格力专柜参与认筹，一探究竟。

格力空调3天大惠：提前认筹是关键
——安徽格力依据每个网点的历史销售和认筹数量分配活动资源，活动期间优先接待已认筹顾客

“如果没有质量做支撑，营销就是行

骗。‘笨功夫’其实是不折不扣的真功夫，换

来了格力产品坚如磐石的市场美誉。”

格力电器的展厅有一组展板，展示着

来自山西、江西、安徽等地20位老用户的故

事和他们的“古董空调”，其中使用年限最

久的空调长达25年。据格力的长期市场调

查和用户跟踪反馈记录统计，使用年限15

年以上的老用户，保守估计在10万人以上。

质量是企业的生命线，格力的营业额

能破千亿元，产品能使用那么多年，根本原

因就在于格力踏踏实实地把质量管控做到

了位、做到了家。

“如果没有质量做支撑，营销就是行

骗。”做过多年营销工作的董明珠对

1994 年的一次事故记忆犹新。“当时采

购了一批进口的电容器，质量出了问

题。结果害得我们抬不起头。”为此，

1995 年格力建立了行业独一无二的筛

选分厂，这被外界评论为“最笨的方

法”。这个筛选分厂不直接创造效益，进

厂的每一个零配件，不论大小，都要经过

各种检测，合格后方能上生产线。如此

一来，格力空调的可靠性、稳定性大大提

高，维修率大大减少。

此外，为了让空调能够经受住岁月

风吹雨打的考验，格力先后斥巨资建成

了热平衡、噪声、可靠性、电磁兼容、全

天候环境模拟等 300 多个专业实验室，

确保空调出厂前都经过了千锤百炼。此

外，格力还通过“放蛇行动”进行监督。

所谓放蛇，就是在生产线上的某个环节

故意加入一个有瑕疵的配件，看下面的

质检程序能否发现。如果没发现，那就

要惩罚了。

“放蛇行动用了很多年了，能让质量监

督人员更加专注，不能有丝毫的松懈，不能

说昨天好，今天就好，过去的好不能代表未

来的好。”格力电器副总裁望靖东说。

有了切实的措施作为保障，格力才可

以在行业内率先推出6年免费维修、两年包

换的服务，才可以稳稳地突破千亿营业额

大关。“从这一点看，‘笨功夫’其实是不折

不扣的真功夫，换来了格力产品坚如磐石

的市场美誉。”董明珠说。

无品质不赢销，格力千亿的背后是品质

千亿格力背后的中国梦
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又到全国两会时间，大家还

记得我吗？我又准时奔赴北京，

参加全国两会现场报道了。

还记得 2008 年的全国两

会，我和搭档在全国两会的 15

天时间里，共同演绎了一场

“两会双人舞”；还记得去年，

我和同事们一起，将全国知名

人士几乎“一网打尽”。15 天

的辛苦、汗水，15天的紧张、疲

惫，换来了星报帅哥接机时的

一捧鲜花，换来更多喜悦、收

获，值了！

今天，我们再次出发，我

们的报道组成员个个都是精

英，我们的搭档已经有着默契

的配合，在北京、在全国两会，

相信我们，一定会给你带来更

多精彩。

星级记者 王玉

北京，我来了；两会，你好！

北京，我又来了！作为本报

第一位参加“两会”报道的记者，

自2007年以来，这已经是我参

加过的第6次全国“两会”了。

参加全国“两会”，对每一

个新闻工作者来说，是一种荣

誉，是一个绝好的锻炼机会，还

是一场激烈的“战斗”。

还记得去年在京期间，我们

采访了数十位省部级官员，近百

位明星代表、委员，马不停蹄地奔

波在人民大会堂和代表、委员驻

地之间。在每天超负荷、超密集

的采写、编辑工作中，星报的全国

两会报道没有出现一处错误。

累过，怨过，甚至哭过，但看

到一条条新闻资讯随着报纸飞入

千家万户，一切付出都是值得

的。因为，传递“两会”声音是星

报记者的光荣使命。 记者 祝亮

3月，我们再聚北京！

今年是我第三次参加全国

“两会”采访报道。脑海中，很清

楚地记得，以往全国两会我们的

每一条新闻，往往要经过反复修

改，一个采访提纲往往要经过再

三提炼，一个标题甚至经过彻夜

苦思，一个采访任务没有完成，

有可能第二天才能吃上一顿。

但一切付出都是值得的。如今，

面对长达两周的“新闻大战”，我

已很平静。

今年，我们会在本报后方大

本营的运筹帷幄下，成功打出漂

亮的“歼灭战”、“狙击战”。我坚

信，这15天并肩战斗的日子，与

我的“战友们”一起，每一次采访、

每一个独家新闻，所有认真付出

所换回来的，都足以让我们微笑

并仔细回味。 星级记者 俞宝强

全国两会虽是年年开，今年

之于我的意义却是大不同——我

终于不用再借助报纸、电视、网络

来搜寻两会的“一颦一笑”，而是

可以近距离地感受两会带给我们

的惊喜和震撼。

今天，我们出发了。第一次

出征前往全国两会，我真是既兴

奋、激动，又忐忑、紧张。

虽是第一次报道“两会”，但

面对全国乃至全世界的精英记者

团队，我不害怕。不仅因为“初生

牛犊不怕虎”，还因为我的身边有

最好的团队；在我的身后，更有全

体星报人注视着我、支持着我，鼓

励着我。我的报道，一定会最精

彩。星报看两会，走你！

记者 李皖婷

星报看两会，走你！面对“战争”，我很平静

星报讯（记者 李皖婷） 每年

的3月，春风总是如期而至。从3

月3日起，北京将再次成为全国乃

至全世界瞩目的焦点。市场星报

社、安徽财经网今起特派4名记者

赴京采访全国两会，和首批在皖全

国政协委员同车赶往北京，在一线

为大家描绘出这个宏大、绮丽的“中

国梦”。

2013 年，行进在复兴征程上

的中国，也面临着不同寻常的历

史节点——这是党的十八大后的

开局之年，是“十二五”进程过半

之年，也是为全面建成小康社会

夯实基础的重要一年。站在新的

历史起点上，中华民族离伟大复

兴的梦想从未如此之近。

2013 年全国“两会”召开在

即，今天起，在皖的首批全国政协

委员将带着全省人民的重托前往

北京参会。4 名星报两会特派记

者也将和委员们同车出发，发挥

集团作战的优势，为读者及时传

递全国两会热点，奉献最有价值

的信息。

这一年，中国将朝着什么方向

发展？物价、房价能否稳住？人民

能否增收？看病难、住房难、上学

难，能否得到真正解决？作为凝民

心、聚民智、谋发展的盛会，如何用

好改革这个“关键一招”，举国关

注，万众期待。

为把“两会”中的重大信息和代

表、委员声音及时、准确地传达到每

个读者面前，星报今年将派出祝亮、

王玉、俞宝强、李皖婷等四位骨干记

者前往北京，全面展开“两会”的采访

报道工作。此次在全国两会报道方

式上，除在报纸上向读者全方位展示

两会进程，从多个角度和侧面反映两

会盛况、热点问题，以及民生举措外，

我们还将在安徽财经网www.ah-

caijing.com进行同步直播，第一时

间为您传递两会热点信息。

在皖全国政协委员今赴京
星报特派记者和委员们同车共赴“中国梦”

两会新闻盛宴 星报精彩呈献特派记者出征感言


