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乘公交没零钱，换零钱遇尴尬
市民：设立零钱兑换点 公交集团：会考虑市民建议

清晨的龙塘，凤凰花舒展着娇艳，晨曦透

过树枝撒下一地斑驳的光影，老人精神矍铄

地晨练，孩子匆匆上学，金恒信宾馆酒店设备

用品公司的马总匆匆出门送货，店员则紧张

有序地摆放着床品布草、一次性用品等, 华东

酒店用品城的商户们又开始了忙碌的一天。

人逢喜事精神爽，干起活来也格外麻利，

华东酒店用品城金恒信酒店设备用品公司的

店员告诉笔者，就在刚刚过去的一天，有河南

的客户前来慕名采购。一次性用品、垃圾桶

等品质高、价位合理，双方愉快达成交易。

华东酒店用品城二楼，合肥亮叶商贸有

限公司的俞总因业务拓展急需人手，正忙着

招聘货车司机。亮叶与多家纸业工厂，一次

性用品公司建立了独家代理的合作关系。我

们所熟知的上岛咖啡、新开元大酒店、老乡

鸡、塞纳河畔酒店集团、南岸咖啡、水尚名都

等酒店和餐厅都在这里长期定做纸巾。店员

向我们展示了客户订单及各式精美的纸样。

华东酒店用品城三楼越千酒店家具的老

板正忙着向顾客介绍酒店桌椅。越千仿木钢

质宴会椅的高弹力定型海绵及炫目华贵的色

织往往会不经意间引起过往者的注意，人们

会忍不住停下来摸一摸，坐下来感受感受。

温柔婉约的感觉使人不由自主地端起身架，

有如惺忪绮梦，却又贵气横溢。若不是老板

介绍，谁会怀疑那些有着华丽绒布和清晰木

纹的椅子其实不是木制的呢？越千酒店家具

在材料等各个方面都经过严格把关、加工。

就酒店宴会椅来说，华丽漂亮的椅子有高密

度海绵，绒布压花，原材料铝合金都经过酸

洗、磷化，确保无锈之后才喷漆，经过这样的

工序，油漆的附着力很强，一般不会掉。否

则，铝合金易生锈，油漆易起泡掉落。他坦

言：“不能保证自己的酒店家具价格最便宜，

但可以保证一定是高品质，用10～20年都没

问题”。因其产品品质高，越千酒店家具拥有

很多的长期采购客户，尤以武汉客户居多，都

表示产品好，而因此建立了长期采购关系。

德美密胺的卫总精心摆放各式各类密胺

产品，火锅系列，快餐系列，酒店系列等。企

业、机关、学校等后勤食堂所需应有尽有。

华东酒店用品城是您一站式采购高品质

酒店用品的最佳选择。

合肥城东邂逅高品质酒店用品

星报讯（汪润 记者 祁琳） 今年4月份，市民李先生从合

肥西门一处建材购物中心内的商铺购买了木门，购买时商家说

一个月内交货，眼下三个多月过去了，李先生不但没收到门，那

家商铺也是人去楼空。

李先生介绍说，4月13日，他在西门一处建材购物中心巨

成木门购买了4扇门，4月19日预付4500元订金，店家答应一

个月内会帮李先生把门装好。等了一个多月，门还没送来装

上，李先生拨打木门销售店老板电话催促，该店老板说会尽快

去帮李先生装好木门。5月份，李先生发现建材中心的巨成木

门商铺已关门，他打电话给老板，老板说店不开了，但前期的木

门还在送。可从那以后，就再也没有联系上老板。

昨日下午，记者拨打木门老板电话，电话已停机。建材购物中

心一位负责人告诉记者，商场只出租商铺，不能解决此事。该负责

人表示，商场方有巨成木门的一些信息，会配合消费者维权。

安徽安泰达律师事务所的黄莉莉律师提出建议，建议消费

者向辖区工商部门、消协提出申诉，可向公安机关报案，也可向

商场提出自己的要求，如果都不行的话，可向人民法院提起诉

讼。目前，李先生已经向辖区公安经侦部门报案。

记者探访：换零钱“换”出尴尬

找人换零钱是否真那般“艰

难”？昨日，记者在合肥多个公交

车站进行探访。

早上7：00，约有20名乘客挤在

“公交二公司”站等车，记者拿着10元

钱向等车乘客换零钱，所有人均表示

没零钱，仅有一位大爷好心提醒，公

交车站向北100米处有一家超市，可

以买东西换零钱。

随后，记者在“宁国路”站乘坐

150路公交车，并向车上乘客“求

助”兑换零钱，却无人伸出援手。

当记者准备下车时，一位女乘客帮

忙刷卡。

此外，在“卫楼”、“三里庵”等

多个公交站，记者先后拿着5元、

10元和20元向乘客换零钱，均遭

遇“被拒”尴尬。

市民观点：能否设立零钱兑换点

记者随机采访了市民，“去年

冬天，我在城隍庙乘车时，也遭遇

没零钱的尴尬，手里拿着10元换

了半天零钱没换到。”市民赵女士

说，其实帮忙换零钱是件举手之劳

的小事。

“换不到零钱不一定是别人不

愿帮忙，也许都没零钱。”市民李先

生认为，没必要把换不到零钱上升

到道德层面。

曾在杭州工作的王先生则提

出建议：“杭州的大型公交换乘站

台有零钱兑换机，非常方便，值得

借鉴，公交公司可以设立一些零钱

兑换点。”

“公交公司是零钱的‘进账大

户’，我觉得可以在公交站设立一

些零钱兑换点，方便市民乘车。”市

民刘先生建议道。

公交集团：会考虑市民的建议

据了解，2010年2月，杭州市

政府在市区建立大型公交换乘站

台，在换乘站台两端设计了零钱兑

换机。今年5月26日，常州市公交

推行BRT中间站台兑零业务，乘

客可以去BRT站服人员处兑换零

钱乘车。

针对市民们提出的建议，合

肥公交集团宣传部相关人员表

示，市民的建议并不太好操作，但

会考虑市民建议，进行调研、论

证。“市民平时如果对合肥公交有

什么好的建议、意见，也欢迎向公

交集团反映。”

昨日，合肥市民王女士来电称，前两
天，她换零钱坐公交车遭遇尴尬事，“一车
人没人愿意帮忙”。无独有偶，来合肥游
玩的王先生也遭遇同样尴尬，“我从合肥
科技馆坐10路车去梦园小区，换零钱没换
到，只好投了10元钱。”

张家华 记者 马冰璐

订购四扇门，三月不见货
店铺人去楼空；律师建议多途径维权


