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2011年“酒驾入刑”以来，一种叫“代驾”的新兴行业出现在市民面前。一时间，各种版本
的酒后代驾小广告如雨后春笋般出现在合肥的各大酒店、KTV内。如今，3年多时间过去了，
特别是中央“八项规定”、“禁酒令”等政策出台后，吃饭喝酒的应酬少了，这些代驾公司生存现
状如何？连日来，星报记者进行了深入采访调查。
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如果喝了酒，你会不会找代驾？连日

来，记者随机走访了合肥10位私家车主进

行问卷调查，这10位市民当中既有10万以

内的国产车，也有价值50多万的豪车。调

查结果显示：有四成市民表示，如果找不到

熟人帮忙可能会考虑请代驾公司或者私人

代驾；而也有4人表示，一般不会考虑，宁可

自己打车或醒酒后再走；还有2人表示因为

对代驾不信任，肯定不会选择。而这10个

市民当中，有3个人曾经有找过代驾经历。

“我没有太关注代驾，喝酒不开车、开

车不喝酒嘛，酒桌上大家也都能理解。”私

家车主赵家友说，在价位方面，他认为主要

是价格不透明，人家说多少就是多少，感觉

自己心里也没谱。

“爹”不疼、“妈”不爱，APP又来抢碗里的“菜”

合肥代驾公司夹缝中“尴尬”生存

事实上，比实体代驾公司竞争更可怕的是代

驾APP。

8月26日中午，记者用手机下载了一款名为

“e代驾”的手机软件。记者发现，“e代驾”像“滴

滴打车”一样，软件自动定位了记者的位置，并显

示周边3公里内有5个代驾员。点击代驾员头

像，会显示其代驾的次数、驾龄、好评率等资料。

1分钟时间不到，一位李师傅给记者打来电话，

说自己能在5分钟之内赶到记者所在的位置。

李师傅告诉记者，该打车软件的收费标准

是，白天10公里39元起步，晚上59元起步，超过

10公里后，每5公里加收20元。

“手机APP下单方便呀，现在谁还记号码打

电话叫代驾？”合肥一家流通企业高管王先生告

诉记者，自己经常会用到手机代驾软件，除了方

面快捷，“手机代驾”也很便宜。

采访中记者了解到，代驾APP挂靠的司机一

般都是兼职的。如今餐饮行业普遍生意不好，传

统代驾生意不好做，其中，如雨后春笋般出现在

APP应用市场的代驾软件也抢走了不少生意。

对此，传统代驾公司也在进行“绝地反击”。

汪云告诉记者，今年5月份，他们公司的代驾手

机 APP 软件也正式上线了，收费标准应声下

调。其中，网上下单5公里起步价仅需30元。

记者随后对合肥臻诚代驾、畅行代驾、恒河

代驾等代驾公司了解到，各家基本上都搭建了电

子商务平台，以方便消费者网上下单的需求。

“等了两个20分钟
司机都没来”

说起酒后找代驾，徐国庆感受到

了这个行业带来的便利，但也被“放过

鸽子”。

今年50岁出头的徐国庆，工作单

位在省城经开区。大多数周五下班

后，几个要好的同事一起，就会找个小

饭店，掼掼蛋、喝两壶。由于家住庐阳

区，往往在聚餐时，老徐不喝酒，因为

开车不喝酒。

但不能每次都“扫兴”。索性，中

间偶尔有几次，喝完酒后，就让饭店帮

忙联系代驾公司，找个司机把自己送

回家。

“头几次还不错，从经开区到家，

100块钱。”老徐说，毕竟喝酒不开车、

开车不喝酒，哪怕喝一滴酒，自己都不

会开车，而这100块钱，和打车比起来

是要多一点，但想想别人都把你车子

开回来了，想想也挺值得，总比酒驾被

查要好。

但老徐也遇到过不靠谱的代驾公

司。

今年4、5月份，在经开区单位附

近的另一家酒店，办公室几个人在一

起聚餐。酒后，所在酒店为老徐找了

一个代驾公司，并留了司机联系方式。

因为考虑到可能代驾司机离自己

吃饭的酒店较远，老徐就在酒店大堂

歇息了片刻。可这一等，就是 20 分

钟。20分钟后，老徐打开手机，给代驾

公司指定的那位为自己开车的司机打

了电话，对方称正在路上。

好吧，在路上，总算是朝这个方向

过来了。但等了又一个20分钟，那位

代驾司机还没有到，再次拨通其电话

后，对方称，正在路上，有点堵。

等了40分钟，代驾还没到，老徐

有点上火。随即，一同吃饭的一位同

事，叫了一位住在附近的下属，载着老

徐回到了市里。

“那位代驾司机感觉有点不靠谱，

讲话各方面，觉得他都不像是正式的，

像是挂靠的。”第二天，该代驾公司知

道前一晚安排的司机没有为老徐服

务，向老徐发来了道歉短信。

8月25日晚上9时许，省城长丰路与北一环

交口，记者上了李建华（化名）的出租车。

有着13年驾龄的李建华，今年春天开始，承

包了晚班出租车。而去年有几个月的时间，他也

是一名“代驾”。

李建华说，自己很早就会开车，之前是跑长

途，拉货，但如今，年纪稍大，身体各方面都不允

许长期出差在外，自己索性联系了一家代驾公

司，做起了“兼职”。

李建华说，酒后不开车是对的，若违规不仅

是警察要处罚你，一些“碰瓷族”也紧紧盯着喝酒

的私家车主。

“有些大酒店门口，经常会有些简陋的小车，

几千元买来的。”李建华介绍说，这些车“醉翁之

意不在酒”，并不是想拉客赚钱，而是紧盯着每一

个从酒店出来的喝过酒的车主。

“他们（蹲点的小车司机）会找一些酒后开车

的车主‘下手’，然后故意发生摩擦，若不赔偿，对

方就报警称你是酒驾。”以此相要挟，李建华说，

这群人太无赖。

李建华回忆，自己去年9月份就遇到过这样的

事。一名男子在三孝口附近某酒店吃饭，喝完酒

后，发现有人疑似“碰瓷”，但男子称，自己完全可以

开着车回家，但为了安全起见，找到了李建华。

“从长江中路，把他送到新蚌埠路与临泉路交

口天目未来小区，收了100元。”李建华称，另外一

回，也是从三孝口百大CBD出发，将一位乘客送到

长丰路与霍山路交口琥珀山庄附近，收了50元。

虽然做代驾司机收入还不错，但是李建华觉

得也有不少隐患。于是，自己今年开春毅然找了

一个出租车开。

“给别人开车，最大的不确定因素，就是万一

违反交通规则，或者开车与其他车发生碰撞的问

题。”李建华说，一般来说，这种事情，按道理来

说，应该由代驾司机来承担，但遇到一些好车，自

己会开得很慢，注意力会很集中，以免发生意外。

代驾服务，在给车主带来便利的同时，往

往在收费方面，也让很多车主“摸不着头脑”。

市场星报记者对多个代驾公司收费情况进行

调查，发现目前省城代驾收费可谓“一‘谱’难

求”。

“e代驾”的收费标准分为两个时段，早晨

7:00至 21:59，十公里内的代驾费是39元，剩

余时间的起步价则为 59元。“爱代驾”的收费

标准和 e代驾相近，5:00～22:00（十公里内）

起步价为38元 ，其余时间为58元起步。

但“启航至归”的起步价明显要高一点，

50元起步（5 公里），夜间则要 60元起步。“恒

河代驾”的标准则更高：起步 3公里 50元，晚

上10:00以后起步价加收10元。

而超出起步里程，各家公司的收费也不尽

相同。有的每5公里加收10元，有的每5公里

加收20元，也有的每3公里加收10元。

“蛋糕做大了，过来抢的人很多，市场鱼龙混

杂确实有点乱。”8月26日上午，合肥酒后代驾联

盟单位、合肥启航至归汽车代驾服务有限公司副

总经理汪云有些尴尬地对记者说。作为合肥第

一家酒后代驾公司，启航至归2009年9月份就

正式成立了。5年来，汪云和她的代驾团队也见

证了合肥代驾市场从无到有、从小到大……

“2009年，由合肥蜀山区政府牵头成立酒后代

驾联盟的时候，很多人都不知道我们是干什么的，

做起来真的很难。”汪云清楚地记得，那一年，自己

的代驾公司共招聘了5名代驾员，而每个月的订

单量20个都不到。这意味着，收入连代驾员最基

本的工资都不够发，这样的状况维持了1年多。

代驾真正成为很多人关注的行业，还是在

2011年。当年5月1日，刑法修正案(八)正式实施，

醉酒驾驶作为危险驾驶罪被列入刑事追责范畴，

“酒驾入刑”让很多投资者对酒驾市场蠢蠢欲动。

汪云坦言，从那时候开始，代驾生意越来越好

了，自家公司代驾员数量发展到30多人，一晚上

能接20～30个订单，比刚成立时一个月的量还

大。也正是从那个时候开始，她感觉到了竞争。

另一方面，市场消费主体也在悄然发生变

化。据了解，随着中央“八项规定”、“禁酒令”的

出台，公务饭局应酬少了，原本相对高端的客户

在减少。“现在的客户有一半是商务人士，剩下的

一半是有车的工薪层，合肥市民的驾车安全意识

在增强。”汪云说。

代驾的故事

近的收50元远的收100元

代驾收费一“谱”难求

竞争太残酷

手机APP抢生意

青岛发布酒后代驾行业规范
3年没违章才能上岗

2013年7月，山东青岛市私家车

服务协会联合多家代驾企业制定《青

岛市“酒后代驾”行业规范》，要求代

驾人员必须经过严格的上岗培训并

持证上岗且驾龄3年以上，具备手动

挡、自动挡车辆驾驶技能，对各型车

辆有驾驶经验，近3年内无重大交通

违规违章记录等。服务企业必须是

经交通局和工商局申请批准，具备资

金保障和代驾资格的企业。服务的

流程和服务的品质及收费必须合乎

该《规范》的标准和要求。

代驾服务是指服务者向客户提

供的、能减少客户辅助工作时间的有

偿驾驶劳务活动。代驾种类分为：酒

后代驾，旅游代驾，商务代驾。

*成立于2003年11月，2004年元

旦开始在北京开展酒后代驾服务业

务的北京奔奥安达汽车服务有限公

司，被业内人士认为是全国首家专业

汽车代驾服务公司。

*订单产生后，代驾公司一般收

取订单总额10%～20%的服务费。也

有按照每单固定的5元、10元、15元、

20元来提成。

*合肥的代驾市场有多大？目前

尚无确切数据。不过，根据 e 代驾全

国数据中心发布的国内首份《世界杯

全国酒驾形势报告》显示，世界杯第

一周与之前一周酒后代驾，合肥增长

了34%。

他山之石

代驾小常识有人形容代驾行业是“四不像”的行业，

与运输、雇用、承揽、委托（服务）等合同都能

沾得上边，但又不归于其类。目前，合肥的代

驾市场仍处于“监管空白”状态。因此，行业

内没有资质的私人代驾滋生，而这些私人代

驾在分食正规代驾公司客源的同时，给消费

者带来安全隐患。

“在合肥工商部门登记注册的，与代驾业

务沾边的企业有100多家，但真正以代驾为

主的公司也就7家左右。”合肥市代驾服务行

业协会负责人吴光年告诉记者，社会上形形

色色的私人代驾机构更是不计其数，代驾市

场鱼龙混杂。

吴光年坦言，很多“黑代驾”存在隐患，这

些人没有委托协议，没有发票，车主在发生纠

纷后，很难维护自己的权益。而现实情况是，

现在的代驾公司缺少监管，也没有基本服务

标准和收费标准。“成立合肥代驾服务行业协

会就是想规范服务，统一收费标准，把合肥的

‘代驾蛋糕’越做越大。”

据了解，在我省绝大多数地方，代驾人员无

法在工商部门注册，都是在以自然人身份从业，

也没有统一的收费标准。更为重要的是，因为

“代驾”尴尬的非职业身份，让很多问题产生后

难以解决。例如，保险公司目前还没有“代驾

险”，如果在代驾过程中车辆坏了，由于代驾被

认定为个人行为，将无法按章理赔。与此同

时，代驾人员本身的人身安全也没有保障。

对此，吴光年建议，合肥应早日出台代驾

市场管理办法，给代驾一个正规的“名分”。

比起3年前，汪林能很轻松地对身边的

朋友介绍自己的身份——女代驾员。

“3年前刚入行的时候，觉得有点低人一

等，包括家人都会有顾虑，想你一个女人出

去给喝醉酒的人开车会不会不安全等等，事

实并非如此。”汪林笑着对记者说，自己工作

的这家代驾公司有60多名代驾员，女性只

有5人，10个代驾员当中1个女性都不到。

“可能是观念没有转变过来，其实代驾岗位

女司机更受欢迎，一方面现在女性顾客比例

高了，她们觉得找女司机有安全感；另一方

面，很多顾客认为女人心细，开车慢让人放

心。”汪林说自己有很多回头客，点名就让其

代驾，自己每个月代驾收入在2000元左右。

汪云也证实了这种说法，“我们很欢迎

女司机加入，但现实情况是，很多面试过了

的女司机最后却没来上班，可能是传统的观

念还没有转变过来吧！”

正在四川成都考察学习的吴光年告诉

记者，从全国范围来看，我省省会城市合肥

代驾“市场蛋糕”并不算太大，目前市场上

的代驾公司竞争已趋于饱和了。“一方面合

肥的夜消费还不够火，代驾总的需求量小；

另一方面，消费人群固定在35岁以上的中

年人，KTV、酒吧里的年轻人找代驾的也不

多。”

也有业内人士表示，与上海、南京等城

市相比，合肥查处酒驾的力度还不够彻底

不够大，这也是代驾业务不温不火的一个

原因。

事实上，也并不是所有的代驾订单都能

接。汪云告诉记者，如果发现雇主酩酊大

醉、头脑十分不清醒，应要求其家人或朋友

陪同，在没有陪同的情况下，代驾公司可以

拒绝服务。

对此，有律师表示，现在大部分的代驾，

都是和雇主进行口头约定，比如说多少钱、送

到哪里等等。“这就带来一个问题，如果因为

代驾提前离开，后续发生了一些事情，很难进

行确定，毕竟口头约定很容易‘扯皮’。”该律

师表示，从法律层面上来看，代驾明知雇主醉

酒很深还承接了业务，就相应承担了保证雇

主人身和财产安全的义务。

如果雇主因喝酒意识不清不能向代驾告

知自己的具体住所，或者到达目的地后不能

自行清醒地行走，代驾也应尽量联系雇主家

人或者采取其他方式，像报警、送派出所等

等，保证其人身和财产安全。

而消费者最好是聘请正规的代驾公司司

机，在代驾前，应尽量完善双方的委托手续，

尽量不要采取口头约定的方式。

行业声音

没有“名分”的尴尬

代驾女司机更紧俏

雇主醉酒不清醒，应让其家人陪同

温馨提醒

星报小调查，你会找代驾吗？
4成市民的答案是：YES

从业者说


