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“驾培生源竞争是教练员素质的竞争、

服务竞争、品牌竞争”。钱茂贵校长表示，

“我们始终把教练员的思想素质教育放在首

要位置，个别教练员如果因为教学态度差或

出现吃、拿、卡、要等违纪现象我们将严肃处

理；树立服务第一的思想，转变教练员的思

想观念”。据了解，从完成收购到现在，合肥

五星驾校在廉洁教学方面的投诉为零。

另外，坚持“随时有车，上车”的教学模

式也是这家驾校的一大特色。学员可以通

过电话预约教练，要求学校在指定的时间段

给自己提供学车服务。在培训期间学员可

随时练车，得到教练员的指导，可以学得更

仔细。学员可以在一定范围内自主选择教

练员，使学员在更宽松、更和谐的环境中，学

得更自信，学得更熟练；同时教练员也可以

教得更尽心、更具责任感，真正做到因人施

教。这种学车模式更灵活、更方便、更自由、

更具人性化。据了解，合肥五星驾校参加该

模式培训学员的考试合格率达90%以上，高

出传统模式考试合格率。

“从去年十月份完成收购到现在虽然一

年不到，但是现在我们已经在合肥做出了自

己的品牌”，合肥五星驾校校长钱茂贵有着

丰富的驾校管理经验，年初在合肥驾校考核

排行榜中位列前茅。“我们刚到合肥，想办好

这所驾校，需始终坚持把学员视作亲人，在

日常管理、服务过程中，该建的制度全部建

立，该做的服务全部到位，优质、廉洁、快捷、

方便，一直是我们每一个教练员和管理人员

坚持的标准。”

从接手到现在，该校成功实现了学员“零

投诉”的目标，“这是我们全体教练员共同努力

的结果”，在说到教练员队伍素质时，钱茂贵显

然很满意。“我们从一开始就向学员作出保证，

绝不吃拿卡要，确保学员上车顺利学习。每个

教练员始终坚持一个理念，那就是不在乎一年

考出几个学员，而绝对在乎为社会提供几个合

格的驾驶员，因为我对教练员们说得最多的

事，就是要做品牌，服务好学员。现在每当听

到有人对我说‘五星不错’时，都会由衷感到欣

慰，因为我们的努力没有白费！”

民营企业：把学员视亲人

老牌驾校：考试合格率90%

给学车人提供最好的服务
访合肥五星驾校校长钱茂贵

经过收购整组，合
肥五星驾校去年十月份
完成易主，合肥的老百
姓在选择驾校过程中多
了一份从容，多了一份
信任。“我们要做的，就
是要给学车人提供更好
的服务！”近日，记者采
访了合肥五星驾校校长
钱茂贵，听到最多的就
是这句话。

“以前办驾校，考虑
最多的是怎样赚钱，所
以把学员招进来是我们
工作的重中之重。而现
在，学车的人群发生了
变化，学车的人数发生
了变化，学车人的要求
发生了变化，作为驾校，
要做的就是怎样做出品
牌，怎样提供个性化服
务，在吸引学员留住学
员上下功夫”。五星驾
校校长钱茂贵接受采访
时表示。
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