
9月2日，市场星报推出了合肥高
层住宅电梯现状系列深度调查首篇《合
肥高层住宅电梯有三忧：过检，困人，修
不好》。当日，许多高层住宅业主纷纷
致电本报，诉说自己的惊魂遭遇，并表
示电梯问题已成了他们的一个“心病”。

也有不少业主在来电中质疑，为什
么入住短短几年的时间电梯就“扛不
住”了？究竟是电梯本身的质量问题还
是平时维护不够及时呢？对此，记者再
度进行了走访调查。

朱妙冉 本报记者

继阶梯电价、阶梯水价之后，阶梯气价也

进入落实阶段。自9月1日起，上海首先实行

阶梯气价制度，调整居民燃气价格，首档管道

燃气每立方上调0.5元，涨幅20%。为完成

2015年各省实行阶梯气价目标，各地亦将陆

续跟进调整终端燃气价。燃气涨价预期上

行，使用节能省气的燃气热水器产品，是消费

者节省成本的不二选择。作为国内生产规模

最大的热水器专业制造龙头企业，万和坚持

技术创新，不断提高燃气热水器的热效率，使

其部分热水器产品热效率最高可达107%，比

普通燃气热水器节能省气1/4以上，选用万和

产品可大大帮助消费者节气省钱。

据悉，燃气热水器的热效率直接关系燃

气的消耗量，选用一级能效的冷凝式燃气热

水器可有效降低燃气消耗量。万和冷凝热

水器传承一体式结构冷凝换热器、直流无极

变频燃烧技术、三阀五档智能分段燃烧技

术、Z型稳焰芯燃烧器等万和十大核心节能

技术，使得整机的热效率最高可达107%，

远高于国家一级能效96%的门槛标准，比

普通燃气热水器节能省气1/4以上，节能省

气效果行业领先。配合万和独有的@info

人机智能交互系统，消费者可随时查询燃气

用量，节能效果随时看得见。

作为国内生产规模最大的热水器专业

制造龙头企业，万和在冷凝技术领域已走过

14年的历程，拥有行业无与伦比的技术沉

淀。据悉，早在2000年，国内燃气热水器企

业万和就已开始对冷凝式热水器的技术进

行研发和实验，2001年，中国第一台冷凝热

水器在万和诞生，据广东省科技厅科技成果

鉴定报告显示为“国内首创”。2008年，万

和成功突破“全预混催化燃烧技术和冷凝换

热技术在热水器上的应用”，使冷凝式热水

器热效率最高可达107%，远超国家节能补

贴96%的热效率能效门槛,达到国内最高

纪录及全球领先水平。

得益于燃气热水器的节能技术创新，在

2012年6月开始实施的为期一年的国家燃

气热水器节能补贴中，万和共有56个型号

112款一级能效冷凝热水器产品中标，创下

行业中标产品数量之最。同时，万和以超四

成的销量占比占据国家节能补贴燃气热水

器市场半壁江山，成为市场销量最大的燃气

热水器节能补贴品牌。

选用万和一级能效的冷凝热水器，将大

大降低燃气消耗量，有效应对燃气价格的上

涨。假设一个三口之家，使用传统燃气热水

器每月需用一瓶燃气(约15公斤)，则若使用

万和冷凝式燃气热水器可以节约1/4的用

气量，即每月节约3.75公斤燃气，一年可以

节约3.75*12=45公斤燃气，如按照110元/

瓶计算，每年可以节约110*45/15=330元，

使用8年则累计节约330*8=2624元。

咨询电话：0551-64252066

燃气涨价在即 万和热水器帮您省气四分之一
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电梯寿命还没到，为何总是故障百出？
星报记者走访调查得出五大原因

原因一：
物业不作为，放任不管

记者在调查过程中发现，

八成的小区居民对物业存在

不满，其中很大一部分原因跟

电梯问题有关。

很多高层住宅小区每栋

楼每单元都配有两部电梯，但

记者在走访中观察到并不是

每栋楼两部电梯都在运行。

省城东二环玫瑰绅城花园小

区的居民告诉记者：“两部电

梯都坏了的话，物业顶多只修

一部。”

吟春园小区和万福家园

的许多业主表示：“物业不上

心，换了几任还是老样子。修

好没多久又坏了，向他们反映

后还得等。”

“物业管理不及时，电梯

常出故障，导致居民与物业产

生纠纷，居民怨声载道。这就

形成一个恶性循环，问题得不

到解决。”在调查中很多业主

表示。

在调查中记者发现，很多小区的年

检和维护不够及时，有的年检甚至过期

一年多。

“电梯年检过期一年多，怎么会不出

故障呢？”怡康园小区一张姓业主比喻

说，就像人一样，平时不检查身体，有什

么隐藏的小毛病看不出来，也得不到及

时治疗和保养，时间长了，一旦这些小毛

病爆发了，问题就严重了。

“电梯年检和维护不及时，故障比较

多，和有关部门的监管不到位有很大关

系。”省城的梁先生认为，电梯属于特种

设备，按规定有关部门应定期对高层住

宅小区的电梯使用和安全情况进行检

查，对于不及时申报年检的小区物管部

门应该给予相应的处罚。

原因二：年检和维护不及时

在调查中，也有很多业主和物业反

映，新房交付后，业主装修对电梯的损坏

非常大。

在和平盛世小区记者看到，有多栋

楼业主都在装修，电梯损伤也很严重。

在该小区12栋楼的一部电梯内记

者看到，电梯顶部的灯和线在外裸露，外

壳不见踪影，地上木板断成几块，电梯门

和内壁也被碰撞得遍体鳞伤。

“装修工人和搬运材料的工人一点

都不知道爱护电梯，大的物件硬往电梯

里塞，电梯哪能受得了？”该小区一位姓

何的业主告诉记者，从元月份交付以来

这个单元的电梯已经坏过多次了，其中

一部直达负一层的电梯还大修过一次，

停运了好长时间。

原因三：新房装修让电梯“很受伤”

走访中记者发现，大部分小区电梯

都存在人为破坏的情况，尤其是回迁楼

小区内的电梯。张贴的使用标志被撕

毁，电梯按钮不见了，甚至还有烧过的

痕迹。

滨湖和园物业办公室的工作人员

说：“很多居民嫌电梯太慢，用力按动按

钮，时间久了当然会失灵。还有不懂事

的小孩坐电梯，把每一层都按一遍。成

年人把香烟放在按钮上掐灭，吐痰、捶门

等等都是常有的。小区住户多，电梯使

用频率大，加重了负荷。”

记者在走访金桥湾小区时，物业

办公室工作人员还表示：“有的人推着

电瓶车乘电梯，无疑是加重了电梯的

负荷。”

原因四：人为破坏较严重

原因五：
电梯本身质量不过硬

位于沿河路上的中央花园小区是一

个建成将近十年的小区，其中部分是高层

住宅。在调查中记者了解到，目前该小区

的电梯维护运行情况还不错。

该小区业主委员会一负责人表示，以

前中央花园的电梯也经常出故障，“按理

说，一个小区电梯应该是同一个品牌，而

以前中央花园小区的电梯是两个品牌。”

该负责人说。

该负责人称，以前每次电梯出了故

障，首先要看是哪个厂家的，然后找相应

的售后来维修，非常不方便，后来业主委

员会又重新招标了一个维保单位，电梯才

得到及时妥善的维修。

安徽建欣物业公司刘经理在接受记

者采访时表示，从这几年来看，电梯问题

已成为物业和业主之间的主要矛盾之一。

“随着年数的增加，很多小区的配套设

施开始老化，而物业又没有费用投入维护，

从而造成业主与物业之间的矛盾加大。”刘

经理表示，“这其中就包括电梯问题。”

“为什么一部电梯用不了两年就故障

不断呢？这和开发商当初为节约成本，安

装价格低、质量不过硬的电梯有很大关

系。”刘经理说。

对此，记者采访了合肥瑞旭机电技术

有限公司的一位技术人员，该技术人员给

出了分析：“电梯的品牌和质量很关键，档

次高一点的小区里电梯一般不出问题，当

然安装技术也很重要。”
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