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一会这位老人该喂饭了，一会那位老人要喝水，护理员王阿

姨在房间里不停地忙活着，她基本上24小时都要不停地忙活

着，她要负责的是住在这间房间里的8位老人的日常生活。

市场星报记者走进包河区的这家大型养老院，看到王阿姨

负责的这间公寓内，住着大多是80岁以上的老人，并且生活已

经不能自理。每天，王阿姨要帮助老人们换洗衣服，不能自己吃

饭的老人，她要一口一口地喂。

白天，老人的床边就是王阿姨的工作台，晚上，老人的床边拉

出一个折叠床，便是她休息的地方。王阿姨告诉市场星报记者，她

今年已经67岁了，来自霍山农村，在这家养老院也已经工作了三

年多的时间。“我一个人照顾他们8个，现在也已经习惯了。”

市场星报记者在走访省城多家养老机构的过程中看到，每

家养老院的护理人员均需照顾4～8位老人，有的还可能照顾更

多。在庐阳区的一家老年公寓内，市场星报记者也看到一名护

理员正在喂一位坐在轮椅上的老人吃饭。

“老奶奶已经90多岁啦，不能自理也不能说话了，只能跟着人

学说几个字，生活得全部照顾。”张大姐边与市场星报记者交流，

边喂老人吃饭，“老人必须吃流食，不然吃不动，也消化不了，需要

特别制作。”

整个采访过程中，到处尽是这样的场景，很多老人都必须由

专门的护理人员进行照顾。

一人全天候照顾8位老人

一间套房内，两个独立的房间，共住着8位老人，他们大都已经生活
无法自理。一位老人坐在轮椅上，无法自己吃饭，一位护理员阿姨正在喂
这位老人吃饭……这是市场星报记者在省城一家大型养老院内看到的一
幅场景，这位护理员阿姨需要日夜24小时照顾这8位生活不能自理的老
人，这就是省城养老护理人员工作的常态。

每个人都会老去，每个人都需要养老，需要人照顾，但是儿女需要工
作挣钱，老人该由谁来照顾？谁又愿意照顾老人呢？省城养老护理人员
的现状如何？连日来，市场星报记者走访了合肥庐阳乐年长者之家、合肥
包河区振亚老年公寓等省城多家养老机构，面对面与工作人员、养老护理
人员、老人们交流，了解最真实的状态。
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“这位奶奶，她吃饭的时候就必须在房间门口

吃，不愿意在食堂吃，一不小心就要发脾气。”工作

人员指着房间门口的葛奶奶告诉记者，她已经91

岁，患有“被偷妄想症”，已经骂走了两个服务员。

市场星报记者了解到，葛奶奶虽然已经91岁，

但身体好得很，生活可以自理，但是总不愿意跟人

合住，还总是怀疑别人偷了她的东西，之前服侍她

的两名护理员都被她给骂走了。

“每次护理员走进她的房间，她总是怀疑护理

员偷了她的东西，经常把护理员搞得非常尴尬。”

工作人员介绍说。

后来，院里给她调整了护理员，但是之后的

一名护理员得到了同样的“待遇”，最终也干不下

去了，现在又换了一名护理员，总是顺着她的意

思，相处得还算好。

工作人员告诉市场星报记者，葛奶奶身世也比

较可怜，现在已经没有子女，剩下孙子一人也拿老人

没有办法。面对这样的老人，养老院只能选择谦让

着，老人不习惯跟人合住，就暂且安排她一个人住；

老人跟护理员闹别扭，总是调整护理员，安慰老人。

无奈：老奶奶患妄想症，骂走俩护理员

老人的饭菜需特别制作护理员在给老人喂饭

奶奶坐在轮椅上，爷爷一边喂奶奶吃饭，一边帮

奶奶擦拭嘴角，那场面显得无比温馨，也印证了“最

美不过夕阳红”这句话的真正含义。日前，市场星报

记者走进了爷爷杜象波和奶奶鲍振英在合肥庐阳乐

年长者之家的“家”，看到了一幅温馨的画面。

“56岁的时候，我们经人介绍认识的，那时的

她皮肤好白，人长得也漂亮。”今年86岁的杜象波

谈及初见妻子的景象，仍历历在目。

杜爷爷有两儿两女，鲍奶奶没有孩子，但结婚

后，杜爷爷和鲍奶奶一家人生活得非常幸福和

谐。不过10年前，82岁的鲍奶奶患了颈椎病，最

终导致瘫痪。现在的鲍奶奶必须靠轮椅生活，并

且也已经失去了语言能力。

鲍奶奶患病后，杜爷爷照顾非常用心，连热水

都不让她倒。“大家都说我太惯她啦，现在不能走

都是我惯的。”杜爷爷难过地说，说着眼泪还不停

地往下流。

“她不能动了，我不能就不管她了啊！”现在，杜爷

爷每天都帮着照顾鲍奶奶。谈及此事，坐在轮椅上的

鲍奶奶虽然说不出话，但是眼角已经流出了泪水。

最美：再婚老人照顾瘫痪老伴，10年如一日

67岁护理员一人照顾8位卧床老人
市场星报记者探访：省城养老护理员年龄偏大、难招亦难留

“年轻的小姑娘根本不会考虑来做护理员的，只有这些来自

郊区、农村的大姐们才愿意从事这份工作。”合肥庐阳乐年长者

之家办公室主任朱丽君告诉市场星报记者，通常从事养老护理

员岗位的人员年龄稍大，一般在五六十岁。

“现在的护工特别难招，人才市场上根本招不到，年轻人不愿

干，年龄太大的干不了，我们这里的护理人员大多是从农村过来

的。”合肥包河区振亚老年公寓的一位肖姓副院长告诉市场星报记

者，护理人员的确比较辛苦，老人们的日常照料全靠他们。

养老护理人员的工作量大、时间长，的确比较辛苦，那这个

岗位到底能不能留住人呢？朱丽君坦言：“流动性比较大，只有

一半左右的护理员较为稳定。”

此外，市场星报记者采访过程中得知，省城现有的护理人员

接受过专业培训的非常有限，只有个别养老机构专门送护理人

员赴上海等地参加培训，并考取相应资格证。“我们养老院内部

开展了专业的培训，主要是让一些服务时间长、技能较好的护理

人员培训新手，教授他们一些专业的护理知识等。”肖院长告诉

市场星报记者。

护理员多来自农村，难招也难留

等我们老了，谁来照顾我们？在采访中，一些养老护理故事让人感慨不已，他们或是瘫痪不能自

理，需要专人照顾；他们或是患了精神疾病，分不清东西南北……不管怎样，总之他们老了，需要人照顾

了，需要专人护理了。接下来，让我们一起倾听不同老人的护理故事。

对于养老机构、养老护理员以

及老人及其家人的呼声，政府部门

有没有计划出台相关政策呢？为

此，市场星报记者采访了省民政厅

相关负责人。

“养老护理员的确非常辛苦，但

是他们确实非常需要，目前，省民政

厅正在制定相关培训政策，计划对全

省的养老护理人员开展专业的免费

培训，提高他们的服务技能。”省民政

厅社会福利与慈善事业促进处副处

长张振粤告诉市场星报记者，今年省

本级计划培训2000名养老护理员。

张振粤介绍说，除了省本级开

展培训外，全省各地也将推出相应

的培训政策，将陆续为全省的养老

护理员送去更专业的知识，对她们

进行系统全面的培训，提高他们的

服务技能，也将更好地提高老年人

的晚年生活质量。

今年省本级计划培训2000名养老护理员
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