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今年以来，合肥市房地产管理局蜀山房屋办
证交易中心在市局党组的正确领导下，在市局各业
务处室的大力帮助指导下，以十八届三中全会精神
和科学发展观为指导，按照市委打造“大湖名城、创
新高地”的思想，全面贯彻落实“讲大局、强责任、提
能力、抓落实”的要求，不断强化政风效能建设，明
确重点，狠抓落实，截至9月底，完成交易手续费
1219.9 万元，登记费 468.86 万元，土地收益金
317万元，维修基金16802万元，资金托管金额
151936万元。完成商品房交易14106件，完成全
年的104 %（目标 13500 件），完成二次交易5389
件，完成全年的142 %（目标3800件），一般抵押登
记8227件，最高额抵押登记1243件，合计9470
件，全面完成今年上级下达的各项目标指标，促进
了全市房地产系统政风行风建设上台阶。

合肥市房地产管理局蜀山房屋办证交易中心

以工作实绩促进政风行风建设上台阶

近年来，蜀山房屋办证交易中心大

力开展党的群众路线教育实践活动。成

立了以中心书记为组长的领导小组，加

强活动领导。召开党员干部职工大会，

宣传开展“党的群众路线教育实践活动”

的重要性、必要性，调动党员干部学习的

积极性，中心党支部严格按照中心教育

实践活动方案组织实施，组织了6次集体

学习，重点学习了习近平总书记和其他

中央领导关于开展党的群众路线教育实

践活动的重要讲话及文件选编。

在完成教育实践活动规定动作的

同时，组织自选动作，在中心全体党员

干部及职工中广泛开展“服务群众怎么

办”主题大讨论活动，每名职工均结合

自己工作实际撰写“服务群众怎么办”

专题学习心得，通过开展讨论，引导中

心干部职工进一步查找思想上、工作中

存在的不适时代要求的陈旧观念，增强

责任感、使命感，不断强化服务意识，

在中心营造出团结向上、规范有序、工

作严谨、关系和谐、充满活力的工作氛

围，为政风行风建设打下了坚强的思想

保证。把窗口创建成“优化发展环境的

示范窗口、服务人民群众的便民窗口、

展示精神风貌的形象窗口”作为蜀山房

屋办证交易中心为民服务提升效能的

总的载体，开展了“服务我最优、作风

我最好、形象我最佳”竞赛活动；提出

了“一个党员一面旗帜”、“让党旗在岗

位上高高飘扬”的口号，使党员身份亮

起来，作用强起来，形象树起来；根据

房产登记办证的工作特点，开展志愿者

服务，主动延长工作时间，加班加点为

群众办理房地产证。大厅咨询台、服务

台两位即将退休的老党员谢义采和李

泽柱，每天热情接待几百位前来咨询办

证的群众，从不叫苦叫累，为中心每个

党员做出了表率；财务窗口的汪文君和

许陶经常因为群众办理业务而耽误吃

饭时间，把热心、耐心、细心、虚心和诚

心贯穿房产办证服务全过程，塑造了房

产办证交易行业文明服务新形象。5

月份在市直机关举办的“践行群众路

线 为民务实清廉”主题演讲比赛中，登

记科的彭颖代表房产局参加比赛并获

得大赛的一等奖。

中心党支部高度重视党风廉政和

政风行风建设工作，始终把此项作为党

组织建设的重要内容，贯穿于各项工作

中。认真学习贯彻党的十八大和十八

届三中全会精神，把落实中央八项规

定、坚决纠正“四风”作为强化党风廉政

建设的一项重要工作来抓，组织干部职

工到庐阳区检察院参观学习，注重运用

反面教材的警示作用，提高廉政教育的

实效，真正入脑入心，提高廉政意识。

切实加强政风行风建设，公开接受监

督，中心通过座谈、信函、征询意见等各

种方式，广泛征求社会各界的意见和建

议，端正态度，开门纳谰，自觉地接受社

会的监管，并就反映的问题认真地进行

整改，通过行风政风建设，中心的工作

效率得以不断提高。蜀山房屋办证交

易中心原办公地址坐落于金寨路与迴

龙桥路交叉口，中心办证服务大厅面积

狭小，房屋档案资料无处存放，装修年

代较久，水电容量均已饱和。已经不能

满足群众的办证需求。在上级领导的

关心和努力下，中心于2014年2月搬迁

到长江西路36号新的办公地址办公。

在搬迁过程中，中心上上下下齐心协

力，利用两个休息日加班加点完成搬迁

工作，整个过程风清气正，工作日正常

上班，受到群众广泛好评。

今年以来，该中心在便民服务、规

范行为、提高效率、简化程序等方面，继

续执行“不能办”事项登记报告制度。

明确规定凡到窗口办理业务的，在房地

产行政许可、行政确认和房屋登记等工

作中，因报件不齐不能办理或因法律法

规、政策理解和界定不清等原因不能立

即办理的事项为“不能办”事项，并要将

事项内容记载到“不能办”事项登记簿，

及时上报有关部门或局领导研究处理，

严格责任和权限，严禁随意回绝申请人

办事要求，防止行政管理服务中的不作

为和乱作为。严格执行局里制定的《服

务指南》，取消兜底条款，减少自由裁量

权。使前来办事的群众知道自己办事

需要哪些资料，有效地阻止了吃拿卡要

违规行为的发生。严格把关，认真做好

协税护税工作，不丢一分钱税，不少一

分钱费，任何人不得减免一分钱税一分

钱费。

中心将效能建设作为重要的工作，

从组织上加强领导，紧紧地围绕着中心

的中心工作，从长效机制出发，将效能

建设稳步地向前推进。严格督查制

度。今年四月份，蜀山中心在内部开展

了为期一个月的督查月活动，以扎实推

进中心党的群众路线教育实践活动的

开展，中心成立了以领导、科室负责人

及群众代表组织的督查组，每天随机二

次对中心窗口前台和各科室进行督查，

督查内容不仅包括上下班制度、请销假

制度，更延伸到工作人员岗位职责、工

作态度、工作质量、办事效率、以及勤政

廉政，效能建设等各方面。截至10月9

日，蜀山中心已完成了300多户的房屋

确权登记工作。

合肥荣轩置业有限公司开发的御

安西苑由于多种原因，导致业主与开发

企业矛盾激化，业主群体上访，后经政

府出面协调，防止了事态的扩大和漫

延。在此关键时候，蜀山中心立即启动

预案，主动与地税及相关部门联系，提

前办理首套房查询和楼盘表的制作工

作，经过充分的前期准备工作，终于得

以按时进入登记程序。同时蜀山中心

还专门设定了临时办事机构和专门工

作人员，腾出六楼会议室作为专门办理

御安西苑的办证通道。蜀山中心工作

人员细致入微的工作态度，不辞辛苦加

班为民服务的工作作风，赢得了御安西

苑业主的好评，也在一定程度上维护了

社会的和谐稳定。

据该中心负责人介绍，下一步他们

将不断建立和完善管理工作体系，提高

科学化、制度化管理水平，创新管理机

制和管理体系。不断完善管理工作程

序，细化工作流程，确保登记工作的正

确性、准确性和高效性。加强内部体制

改革，按现有的工作职能调整管理体

系，整合人力资源，对干部职工实行全

面交流轮岗，使管理职能与机构设置相

一致，力争做到人尽其才，各尽所能。

完成小庙镇的交接工作。启动小庙镇

的权属登记管理工作，逐步将其纳入我

市统一的管理轨道，确保小庙镇权属管

理工作的正常运行。与此同时，密切关

注小庙镇群众所关心的热点、难点、焦

点问题，积极跟踪，用历史的发展的观

点，客观地实事求是地解决城镇化进程

中所遗留的各类问题。加强职工的教

育与培训，不断地提高职工专业技能和

综合素质，提升职工的办事能力，提高

职工的道德水准，努力建立一支情绪健

康，目标明确，奋力进取的能办事，会办

事，办好事，不出事的干部队伍。在贯

彻登记指南的基础上，根据具体工作实

际，不断地补充和完善指南的内容，使

登记指南更进一步地标准化，规范化，

程序化。以更加优异的实绩诠释优质

高效的服务。

践行群众路线 提升服务效能

坚定不移讲效能 持之以恒改作风
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