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近日，省城香樟雅苑小区门口，女司
机与保安发生口角，保安猝死，此事引起
了公众的关注。

11月19日，市场星报记者对合肥部
分小区保安工作现状进行了调查，发现多
数保安年龄偏大，工时长、薪资少，而且几
乎每个保安都和业主发生过争执。

在调查中很多保安反映，大部分业
主都是很客气的，只有少部分业主“不讲
理”，不服从小区统一管理，甚至对保安
进行谩骂，遇到这样的情况最终只能选
择忍让。

很多保安表示，工作辛苦点，工资少
一点都没什么，只希望能够得到业主的理
解和尊重。

朱妙冉 记者 李尚辉

星报讯（星级记者 张敏） 11 月

16日下午16时16分许，省城东至路香

樟雅苑小区门口，一名女司机驾车执

意要逆向进入小区，遭到保安赵师傅

拒绝后，双方发生争执，在争吵6分钟

后，赵师傅走了几步，倒地不起，送医

抢救无效身亡。此事发生后，警方介

入调查，初步排除案件可能，但多名目

击者证实，女车主曾当众辱骂赵师傅

“看门狗”等秽语，死者家人认为与言

语刺激有关（本报已做报道）。

在前期调查中，女司机被证实系某

省直机关单位一名主任科员。市场星

报报道后，引发社会关注，有网友认为

女司机既然进入小区，就应服从小区

管理需要，更不应该说出与自己公务

员身份不符的不恰当言论。

市场星报记者了解到，19日上午，

在辖区派出所的介入协调下，女司机

及家人首次现身，与死者家属第一次

见面。

在半个小时的交流中，女司机态度

诚恳地向家属表达了歉意，愿意弥补

过错。

赵师傅的女婿说，事情有了转机，

对于他们而言，也是有了一点进展，他

们也聘请了律师，也将根据需要决定

是否进行尸检，会配合相关部门协商

处理此事。

除此之外，女司机所在的单位在

获悉此事后，也通过官方微博回应此

事，内容如下，“我们已从媒体和公安

部门了解到有关情况，目前公安部门

正在进行调查处理。我们对保安赵

宗伟师傅的不幸深表同情。目前，涉

事者本人已暂停工作，正在配合调查

处理。”

其中，该单位要求该员工认真学习

有关法律法规和公务员行为规范，认

真反思，深刻反省，积极配合调查，妥

善处理好善后事宜。“我们将根据公安

部门调查结论，依据公务员法、行政机

关公务员处分条例等对涉事者作出严

肃处理。我们也将以此为戒，进一步

加强对干部职工的教育管理。”

一点小事
可能会引来业主大怒

时间：11月19日上午11点

地点：黄山路与西二环路交

会处 博澳丽苑小区

物业：嘉迪物业

记者来到小区门口的值班

室时，有一男一女两名保安，还

有一位住户。“他们干保安的很

辛苦，每个人天天都忙不过来。”

住户告诉市场星报记者，“小区

有16栋楼，都靠他们管。”

保安大姐说他们有两个班，

共有40个人，白天晚上轮流值

班。“早上五点半上岗，晚上五点

半下班。有时候累的不行，坐着

一不小心就打盹了。被个别住

户看见，他们会指指点点，有的

还骂人。”保安大姐说。

谈到工作中的不顺心，保安

大哥说大部分住户都很客气，偶

尔有不讲道理的。“小区门口在修

路，有时候停水停电。前几天电

梯停了，有住户就来吵架，这并不

是我们的过错，但是都得忍了。”

记者得知过阵子小区要换

物业公司，保安大哥说以后工作

的事还没着落，也不知道是否有

补偿。

“老保安被骂后倒地死亡”后续

女司机首次露面
向死者家属道歉

工时长、薪资少，保安的委屈谁能晓？
市场星报记者走访省城小区，听保安诉说辛酸事

时间：11月19日上午11:30

地点：丽阳兰庭

物业：建欣物业

丽阳兰庭位于省城马鞍山路附近，

小区有将近1000户业主。说到近日发

生在香樟雅苑的保安猝死事件，很多保

安都表示已看到了报道，并为同行的死

抱不平。

“每个小区总有个别业主素质差，

遇到事情蛮不讲理，出口就骂，甚至还

要打人。”一保安说。

“有一次，一个开车的业主非要

从出口进入小区，我们的保安拦住不

让进，提醒业主要从入口进入，结果

业主大发雷霆，把车钥匙一拨人走掉

了，小区出口门也被堵上了。”该物业

公司一位姓刘的负责人说，“虽说我

们有理，但考虑到很多业主出不了

门，后来我们又只好找到这位业主劝

说其把车开走。”

“后来业主同意了把车开走，但条

件是让保安给他道歉，没办法，我们只

能屈服。”该负责人表示，在平时管理

中，保安还有很多这样的委屈。

时间：11月19日下午2点

地点：颍上路 元一滨水城

物业：元一物业

在该小区南门，市场星报记者看到

两位保安在值班。门口设有门禁卡设

施，而他们一直在忙着刷卡给住户开关

门。“小区是要求每位住户办门禁卡的，

但是有的人不愿意，所以我们就得帮他

们刷卡。”一位保安说，“更过分的是有

人不但让保安刷卡，还让我们亲自给他

开门。”

“我们每天时间很紧，恨不得一边

站岗一边吃饭。”一个在该小区干了两

年的保安说，“今天刚吃完，端着杯子想

抽空喝点水。有个住户看到就说‘你什

么态度，还想不想继续干了。’”

随后他们喊来了保安队长作进一步

解释，针对现在保安与住户间时常发生

矛盾，他解释道：“居民的素质是一部分

原因，保安的情绪也是关键。他们受了

委屈肯定是想争辩几句，所以偶尔和住

户发生不愉快。最重要的是相互体谅。”

“连喝水都招来谩骂”

时间：11月19日下午3点

地点：濉溪路 南国花园小区

物业：福诚物业

在南国花园小区其中一个保安

室，市场星报记者采访了正在值班的

保安。“我今年49岁，是所有保安中最

小的了。其他的都是 60岁以上的老

头。”他无奈地说，“这一片都属于南国

花园，工作量很大。年轻人物业请不

起，只能请年纪大的。都是家庭困难

才出来打工。”

在这个小区工作7年的他说当保

安是为了照顾住在附近的孩子。“说实

话干什么都比当保安强，朋友也一直劝

我，所以过完年我就不干了。”市场星报

记者看到他手里一直拿着遥控器，时不

时按动按钮。“设置门禁也没用，都是要

靠我们遥控给住户开门。”

保安说其实他就是希望听到住户

说声“谢谢”，因为几乎没有人在意到他

们的辛苦。“年纪大的保安巡逻累了，刚

坐下休息，业主看到就说要投诉。”

“有些住户不讲理，特别是年轻人，

骂起老人不留情面。前阵子两个小伙

子几拳就把一个老保安打倒在地。我

们工资低没保险，还要受气挨打，哪有

什么尊严？”

他说因为小区范围大，保安几乎都

是体力不好的老头，路灯又常坏，所以

经常有小偷。“住户丢了东西就跑来跟

我吵，可是每个保安都有分工，我管不

了每一栋楼。”

不给逆向进小区，业主就堵大门

希望听到住户说声“谢谢”


