
摄影家们为村民拍摄证件照
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“在小区物业设立电力服务社区，我们可

以就近办理业务、查缴电费，太方便了！你们

简直把便民社区开在咱老百姓的心里了”。

昨日下午，在六安市锦绣华府电力便民服务

社区，市民陈大姐拿起柜台上摆放的服务手

册高兴地说道。

为进一步深化优质服务，推进“同城化

服务”建设，今年以来，国网六安市农电公司

深入开展“城郊区域供电服务提升年活动”，

积极转变服务思路，创新服务模式，针对城

郊区域反映的热点难点问题，在锦绣华府、

天盈星城小区试点创建“便民服务社区”。

通过多渠道收集客户的意见和建议，该公司

以小区客户的服务需求为着力点，选取与客

户联系紧密的小区物业作为电力便民服务

点，开通了电费代收业务，发放24种宣传资

料，公开用电业务办理、电费结算等流程。

同时，该公司在小区出入口处安装了2块供

电服务LED宣传牌，24小时不间断发布停

电公告等用电信息，定期向用户发放现行电

价表、入户指南等宣传手册，积极宣传推广

银联卡、银行代扣、网上缴费、自助缴费终

端、电费充值卡及社会化代收点等新型缴费

方式。

国网六安市农电公司的举措，极大地分

流了供电营业厅柜台业务办理数量，缩短客

户柜台等待时间，由被动受理转变成主动服

务，为广大电力客户提供了更加优质、高效、

便捷的供电服务。

另据了解，该公司本着“试点先行、有序

推进、全面对接”的原则，像这样的便民服务

点，今后还将在其他社区增设，进一步实现供

电服务向居民用电客户的“零距离”延伸。

王慧君 李世宏

六安电力便民服务“进区入户”

近日，陈某来到国网固镇县供电公司仲

兴供电所营业厅投诉，称他办理电费邮政代

扣业务，却仍连续两个月接到催费通知。工

作人员查询发现，是陈在办理业务时，将电费

户号写错，使得其他人400元电费从陈的账

户划出。

于是，供电所退回了陈某多缴纳的电费。

张敬军 王旭东

国网固镇县供电公司：我的电费哪去了

星报讯（记者 程兆 文/图） 11月25

日，由安徽省摄影家协会组成的文艺小分

队冒雨奔赴芜湖南陵县何湾镇龙山村，开展

下基层采风活动。为了深入贯彻习近平总书

记在中央文艺工作座谈会上的重要讲话精

神，积极响应安徽省文联举行的“我们的沃土

我们的梦——千名文艺家下基层采风活动”，

摄影家们冒着风雨走到乡间地头，用手中的

相机记录下当地的美景，大家走进村民家中

拉家常，为村民拍摄寸照和全家福。

芜湖市南陵县何湾镇龙山村，地处芜

湖、铜陵、池州三市交界，村部距县城足有

42公里。全村13个村民组，2300多个村

民散居在10个大大小小的山坳里。

细雨绵绵，龙山村的风景在雨水的衬托

下别有一番韵味，在当地百姓的带领下，摄

影家们选取着最佳的拍摄角度，咔咔不断的

快门声将美景“收入”相机。一张张照片不

仅记录下龙山新貌，更展现出“美好乡村”的

建设成果。

采风结束后，摄影艺术家们来到村民

家中，大家坐在一起唠起家常，并分批为村

民们拍摄证件照和全家福，摄影小分队用

自带的打印机现场打印出所拍照片送给村

民，老人拿着相片笑得合不拢嘴。

采风期间，摄影艺书家们纷纷表示，要将

所拍照片通过网络媒体等途径上传发表，让

更多的人了解龙山，了解这里的“美丽”。大

家一致认为，在今后的创作中，要以习总书记

的讲话精神为指导，扎根人民、扎根生活，在

走近人民、亲近人民、服务人民中实现自身价

值，创作出更多弘扬中国精神的精品佳作。
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拿着全家福，老人们笑得合不拢嘴

文艺小分队向龙山村赠送摄影作品现场打印照片送给村民

星报讯（记者 吴笑文 文/图） 为贯彻落

实习近平总书记在文艺工作座谈会上的重要

讲话精神，使文艺更加贴近实际、贴近生活、贴

近群众，11月17日～19日，安徽省杂技家协会

组织杂技艺术家一行13人下基层采风走进临

泉，在安徽省杂技团团长、省杂协主席陈坚带领

下，艺术家们先后实地参观了韦小庄杂技专业

村、临泉民间杂技城、临泉神龙杂技武术学校等

处，还在韦小庄杂技广场和牛庄乡二冯村百姓

大舞台开展了送文艺到基层活动，让基层群众

足不出户享受文化大餐，分享文化艺术成果。

临泉是中国杂技大县，拥有大小杂技团体

一千余家，被中国文联授予“中国民间杂技之

乡”殊荣。杂技艺术家们的采风活动受到了当

地群众的热烈欢迎，简陋的舞台条件、寒冷的

天气丝毫没有影响艺术家们的表演热情，翻、

转、腾、挪，一招一式都精准到位，博得群众的

热烈掌声。

此次赴临泉采风活动的领队，安徽省杂技

家协会主席陈坚同志表示，“文艺来源于基层，

是群众土壤丰富了文艺的内涵，高雅艺术不能

脱离群众，相反应该更加脚踏实地的去深入他

们、了解他们、真正做到接地气、扬正气。与群

众面对面、心连心，从群众丰富多彩的生活中汲

取营养，进行生活的积累和艺术的创造。同时，

文艺工作者也确实面临者诸多的困境，如何给

艺术家们提供有尊严的生存和创作状态等等，

也是摆在我们面前的现实问题。”

虽然此次采风活动只有短暂的三天时间，

但是临泉一行的艺术家们深入基层，体验了民

间杂技人的生活，临泉民间杂技艺人通过和专

业杂技艺术家交流，同台献艺，对专业杂技和

民间杂技的融合借鉴和提高起到强大的推动

作用。

省杂技家协会“千名文艺家下基层”采风团走进临泉

民间艺人与专业艺术家切磋，收获多

用影像留住百姓美、家乡美
安徽省摄影家协会下基层走进南陵采风


