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“每个月，每个季度，我们都会开展各类车主回馈活

动，与车主进行交流、互动，让我们真正成为车主最真诚的

朋友。现在步入冬季，许多新车主对冬季如何用车不甚熟

悉，我们为BMW车主安排了类目繁多的车主培训，解决车

主的疑问。”刘海兵细数了合肥星之宝车主关爱的多项服

务内容。刘海兵坦言，合肥星之宝对客户关爱备至，同样，

星之宝也很注重团队文化建设，同事之间经常交流、公司

也经常组织团建活动。

作为BMW授权经销商，合肥星之宝始终致力于为每

位车主提供贴心、周到的全方位用车服务。让每位车主充

分享受BMW带来的驾驶乐趣与尊贵的品牌体验。

BMW一直是汽车领域的先锋，优异的操控感受、出色的动力性能、丰富的驾驶乐趣都走在汽车行业的尖端，同时合肥星之宝凭借专

业的技术和细致的服务精神为广大BMW车主创造最大的价值体验和高品质的汽车生活。高效、透明、关爱，BMW售后服务不仅是车主

们的坚实后盾，更是悦享BMW纯粹驾趣的源泉。合肥星之宝是宝马中国最得力的经销商之一，也是星之宝集团在安徽的首家分店，它肩

负着为BMW车主提供完善服务的使命。如何让车主们体验到“悦常在，驾无忧”的精神内涵？如何兑现“高效、透明、关爱”的承诺？12

月4日，合肥星之宝售后经理刘海兵接受专访时表示，“客户至上，注重细节，为每一位客户着想，满足他们的合理需求，这就是合肥星之宝

的售后理念。”
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团队协作，理念必然先行。谈到

售后服务环节，自然离不开BMW的售

后服务战略“悦常在，驾无忧”。专访

伊始，刘海兵就强调，“合肥星之宝的

售后服务理念——客户至上，注重细

节，为每一位客户着想，满足客户合理

需求。我们打造的是车主最信赖的服

务。”刘海兵说，“从客户进店、接待、沟

通，再到分流、处理和解决问题，每天

这样忙碌的工作中，我们的售后服务

团队仍然坚持想客户所想，解客户之

忧，防患于未然。”

在售后服务团队每一位成员的眼

中，给每一位进店的客户提供完善的

服务，就是每天最主要的生活，而车主

的信赖也是对刘海兵工作的最重要的

动力与支持。合肥星之宝售后成员每

天兢兢业业的工作，给客户提供专业、

专注的服务，一点一滴，积累的正是车

主们的信任。

即使有着BMW授权的专业背景，

但客户满意度仍被视为合肥星之宝的

源动力。刘海兵表示，“只有在信赖

度、专业度、反应度等方面得到了客户

的认可，才能在激烈的市场竞争中，长

期、有活力地发展下去。”合肥星之宝

成立四周年以来，合肥星之宝的车主

们最能切实体会到“宝马车主很幸

福。”这得益于合肥星之宝定期对车主

进行回访、沟通，听取车主建议，并及

时做出改进。“客户满意度的提升，是

合肥星之宝无尚的荣耀。”

说起车辆制造理念最先进国家，必

然有德国；而谈到售后服务最专业的品

牌，必然有BMW。维修流程高效透明，

合肥星之宝所有维修流程均按照宝马

维修统一标准执行。高效体现在，合肥

星之宝利用预约快修通道，提前进行准

备工作，让维修时间缩短，减少车主的

等待时间；此外，合肥星之宝承诺无理

由按时交车，并保证维修质量，让车主

无后顾之忧。刘海兵表示，“合肥星之

宝为保证维修过程的透明化，特别设

置了透明休息室。在这里，我们的车

主能够直观技师每一个维修过程，帮助

车主了解维修保养的每个环节。”
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