
19年来，安徽商之都一步一个脚印，完成

了从“安徽第一百货”到“安徽第一商业品牌”

的完美嬗变。商之都百货、国生电器、红府超

市作为商之都旗下的三大零售品牌，始终“以

服务消费者为根本”，在创新服务模式上从未

停止脚步。顺应潮流的电子商务和“微信逛

街”、具有特色的多项免费服务，给商之都系

传统销售模式中植入了新的基因，所带来的

不仅是线上线下全渠道营销，更是为消费者

创造更轻松愉悦的购物环境，满足更多个性

化的需求，带来更完美的购物体验。

百货商场：细致服务流淌着温暖

安徽商之都这一精品百货，引领安徽地

区时尚百货潮流，更是改善和提升人们的生

活品质。因为商之都百货商场不仅有着“高

大上”且舒心的购物环境，免费饮水、免费邮

递、免费包装、免费设计妆容、免费皮具护理、

免费无线上网、购物免费停车.....这些独具匠

心的服务更是解决生活难题的帮手。

在商之都各个门店，还有着各种不同的

增值服务为顾客提供最贴心的关怀。如合肥

旗舰店就设晴雨伞应急站，免费提供晴雨伞；

图书漂流站，图书免费借阅；零钞兑换；免费

寄存.....开车来这购物，停车也不用愁，消费满

额即可领取停车费。

“微百货”：让移动百货成为现实

如今“大数据时代”的背景下，商之都除

了是安徽省大型零售企业第一家率先建立

“徽之尚”电子商务应用平台，还是安徽第一

家与微信官方合作的服务号企业。

关注“商之都”官方微信的用户即免费获

取一张电子贵宾卡，老会员可以把自己的实

体卡与微信账号进行绑定，这样的微生活会员

卡与商之都实体卡打通后，随身携带的手机瞬

间变身会员卡，在商之都消费再也不会出现因

为忘记带卡而影响积分的情况了，每次消费行

为也会由微信通道进行消费推送提醒。

“商之都”微信服务号还根据用户需求，

开发了“都爱购”、“都精彩”、“都尊享”三个功

能板块，为顾客提供全方位的个性化功能服

务和前所未有的时尚体验。此外，通过“客服

助手”界面，顾客还可以在对话框界面与客服

沟通，商之都的在线客服会第一时间解答问

题，增加为顾客服务的便捷通道。

超市：注重社区体验式消费

提起商之都的另一品牌红府超市，合肥

人都已家喻户晓，因为红府超市红星路店是

合肥也是安徽的第一家标准意义上的超市。

现在红府超市的精品店、社区店、大卖场、校

园店“四轮驱动”，密植合肥的大街小巷。

作为本土超市第一品牌，红府超市深入

人心。凡在红府超市购鲜活鱼类，门店员工

都会免费宰杀干净，以解顾客后顾之忧。社

区门店还提供免费送货服务，周边社区居民

如有特别需求，特别是老、弱、病、残顾客，门

店员工会免费送货上门。

家电：给顾客更多的感动

“放心满意，国生电器”始终是商之都国

生电器秉承的服务理念，多年来坚持为江淮

百姓带来优质商品、满意服务。

早在2006年开通的国生电器总部服务

热线4008999666，受理顾客咨询，投诉等信

息，及时为顾客提供售前、售中、售后全方位

的服务。不管批发的大宗客户，还是零售的

每一位顾客，国生电器配送同样都是24小时

全程服务，专业的物流、配送、安装队伍，提供

最优质、最可靠的服务。

在国生电器的一些门店，还有着各自的

增值服务。比如合肥胜利路店从2009年以

来，一直在开展“便民应急小药箱”活动，免费

为顾客提供创可贴等日常应急用药服务；宿

州路店“细微服务”是指3C柜组配托盘出示

数码产品、带白色手套演示数码产品，彰显对

高端产品，以及消费者的尊重，体现了商之都

国生电器细微服务。

商之都的服务一直与时俱进，不断接受

顾客新的需求挑战；服务无止境，商之都的服

务提升永远在路上！

赢在服务创新
看商之都如何在传统商业服务中植入新基因
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星报讯（星级记者 张华玮） 我省“城

市一卡通”发卡城市又添“主力军”，昨日，

“滁州城市卡”举行首发仪式。滁州出租

车项目，是我省规模和体量最大的出租车

金融IC卡应用推广项目。

2010年 6月，亳州在我省率先发行

“城市一卡通”。此后，各城市相继跟进。

中国银联安徽分公司相关工作人员告诉

记者，“到今年年底，就只剩池州、宿州没

有发卡了，明年很快就会实现全省覆盖。”

“城市一卡通”，不仅可以实现银行卡

存取款、消费支付等传统功能，同时能够

实现电子现金和政府服务功能，具有内存

更强大、使用更安全、支付更快捷等优

势。“只要进行了受理终端改造，不管是哪

个城市的一卡通，到另一个城市，都可以

坐公交、打出租、买菜等。”中国银联安徽

分公司的相关工作人员表示，“在城市一

卡通实现全省覆盖后，我们的下一步重点

工作，就是实现全省坐公交一卡通行。”

我省“城市一卡通”
发卡城市再添主力军

皖企盛运股份签署
7.2亿垃圾发电项目

星报讯（记者 丁林） 上市皖企盛运

股份昨日公告，公司与新疆生产建设兵团

第十二师签署生活垃圾发电BOT项目及

环保产业园项目框架协议。

据协议，盛运股份将以BOT模式在

十二师五一农场域内投资建设日处理生

活垃圾1500吨“生活垃圾焚烧发电”项

目，总投资约7.2亿元，其中一期项目日处

理1000吨，二期日处理500吨；围绕垃圾

焚烧发电项目还将投资建设环保产业园。

今晚24时油价
或迎最大跌幅

星报讯（记者 任金如） 上次油价调

整，因为消费税而搁浅。今晚24点，油价

调整窗口又将开启。昨日，市场星报记者

从多家机构了解到，由于国际油价跌跌不

休，私家车主盼望的国内油价下调有望实

现。此前，油价八连跌，安徽93号汽油最

高零售价已经跌至6.6元/升。

卓创资讯分析师认为，本轮油价跌幅

可能刷新去年4月定价机制实施以来的

最大跌幅纪录，预计跌幅或在200元/吨

左右，折合90号汽油0.14元/升，93号汽

油0.15元/升，0号柴油0.17元/升。

与雷军小米科技“牵手”

2012年 4月，谷歌眼镜发布之后，

可穿戴产业进入了大众的视野。在国

内，华为等传统硬件制造企业也纷纷推出

智能穿戴产品。在合肥高新区，也有一家

企业注重智能穿戴设备——安徽华米信

息科技有限公司。昨日，华米科技副总

裁章晓军向市场星报记者介绍，该公司

主产品智能手环出货量目前居全国首

位，在全球市场上也处于领先位置。

一切都源于今年年初。“今年初，我

们在寻找合作伙伴，而我们的穿戴产

品，正好是小米科技的投资对象之一。”

章晓军说，就这样，小米科技以及顺为

基金投资数千万，成了公司的股东。

据了解，华米科技的模式，是安徽智

能终端产品发展的代表。今年7月，我

省出台《关于深入推进高成长性产业加

快发展的意见》，明确将智能终端产业

列为十大高成长性产业之一。

再获资本“大鳄”青睐

虽然尚处于起步发展阶段，但可穿

戴产业已经吸引到各路资本“大鳄”的

关注。公开资料显示，今年以来，可穿

戴设备的企业受资金热捧，这当中不少

为上市公司。

“小米、高榕等知名投资机构愿意给

我们投钱，看重的就是我们的研发能

力。”华米科技创始人黄汪表示，安徽是

全国重要的家电产业基地、平板显示基

地和汽车产业大省，科教、人才资源丰

富，为智能穿戴等消费电子产业提供了

良好的发展环境。

据了解，继今年年初获得小米科技

等资本的首轮投资后，华米科技得到又

一轮融资。12月4日，华米科技在北京

召开融资沟通会，华米科技创始人兼

CEO黄汪宣布获得3500万美元的B轮

融资，公司新一轮估值超过3亿美元。

本轮融资由全球知名投资机构联合投

资，其中高榕资本领投，红杉资本、晨兴

资本及上一轮投资方顺为资本跟投。

欲“布局”欧美市场

小米手环目前是华米科技的主要产

品。自今年7月22日发布到11月底，小

米手环销售达100万枚，且在今年的“双

11”购物节中，小米手环在天猫网店销

量，单日就达10.3万台，遥遥领先其他

手环品牌。据了解，该手环通过蓝牙连

接手机app，可以实时记录行走步数及

消耗热量，以及各项运动、睡眠等数据，

并得到健康建议，而睡眠记录不需要进

行切换操作，可以自动感应并且记录

……该手环在进入市场后，不仅取得了

出货量第一，而且整体拉低了此前智能

手环产品动辄数百上千元的价格水

分。79元的皖产手环一问世，国际大牌

纷纷降价。不过，章晓军介绍，公司正

在布局更大的智能家庭领域。未来，通

过一枚手环，可以用它来解锁匹配过的

手机、电视、电灯等所有家居智能硬件。

“华米科技本身是一家独立运营的

公司，小米主要在供应链、产品打磨与

市场推广、销售等方面给予资源支持。”

章晓军说，B轮融资是按美元计算，公司

有着自身的考虑，“此次新一轮融资主

要用来招募国际化优秀人才，扩充团

队，为后续的产品推出储备实力并准备

进入欧美市场”。

小米手环（资料图片）

皖企成国内智能穿戴产品“领跑者”
“牵手”雷军小米科技，智能手环出货量国内居首

3个多月，100万用户，牢牢占
据了国内智能穿戴设备出货量第
一的位置……可能很多人很难将
这一表述与安徽的企业相联系，但
成为智能手环全国领跑的，就是位
于合肥高新区的华米科技。

记者 丁林

县长、村支书网上“吆喝”推销土特产
网购安徽土特产大热，霍山石斛、黄山毛峰和祁门红茶最受欢迎

星报讯（星级记者 张华玮） 电子商

务热潮来了，为了让当地特产走出乡镇

县城，今年“双12”，我省村支书和县长

纷纷上淘宝给当地特产写推荐函，做原

产地证明。据悉，仅在“双12”小农会场

上，消费者就可直接品尝到来自1000个

自然村的最优质农产品。咱们安徽在

网上最受欢迎的三款土特产，分别是霍

山铁皮石斛、黄山毛峰和祁门红茶。

县长和村支书可不是一时冲动，他

们选择在双12上淘宝推荐土特产是有

道理的。来自淘宝的数据显示，在各省

份排行前三的热销产品中，土特产才是

吃货们的最爱，甘肃的礼县苹果，湖北

的葛根粉、河北的有机黄小米、河南的

铁棍山药、湖南的高桥槟榔、海南的新

鲜菠萝蜜、青海柴达木诺木洪野生黑枸

杞，以及咱们安徽的石斛纷纷上榜。

在双12期间，吃货们甚至不用一家

家地去淘宝店铺闲逛，在淘宝天天特价

上，来自120个县域特色产品将做集中

展现，其中六成均为农产品。来自乳山

的烟熏牡蛎，神农架的花菇，还有来自

新疆喀什区域的野生薰衣草蜂蜜，这些

都会在当天一一亮相。另外，来自1000

多个自然村的农家土特产将在“双12”

当天以近30天内最低售价的五折满足思

乡心切的吃货们。目前，在村支书所推荐

的商品中，人气最高的是东海野生黄花鱼

干，已有2.4万人将其加入购物车。


