
A10 策划 2015年1月28日 星期三
编辑张华玮 | 组版刘玉 | 校对夏君 策划2015年1月28日 星期三

编辑张华玮 | 组版刘玉 | 校对夏君 A11

专家观点

总结过去，是为了2015年走得更好。在日前召开的
2015全国旅游工作会议上，相关统计数据显示：2014年，我
国旅游业实现平稳增长。预计国内旅游36亿人次，增长
10%。2015年旅游业发展预期目标为国内旅游39.5亿人
次，增长10%。虽然我省的相关统计数据尚未出炉，但2015
安徽旅游路上的那些“新风景”已经在向我们招手。

巢东股份“闪入”金融业
拟16.82亿收购5公司股权

星报讯（记者 丁林） 以水泥起家的巢东股份

正在追逐互联网金融。昨日，公司公告称，拟以约

16.82亿元现金收购新力投资等46名交易对象持

有的5家类金融公司股权。

根据方案，巢东股份拟收购的标的为德润租

赁60.75%股权、德善小贷55.83%股权、德合典当

68.86%股权、德信担保 100%股权及德众金融

67.5%股权。收购完成后，德信担保将成为巢东股

份的全资子公司，德善小贷、德合典当、德润租赁、

德众金融成为公司的控股子公司。

交易完成后，巢东股份将从单一水泥业务，扩

展至小额贷款、融资租赁、融资性担保、典当和

P2P网贷等类金融业务。

“个性化”成为旅游“新常态”

“我的行程我做主。”近年来，个性化、订

制化的在线旅游群体逐渐扩大。在2015年

中国旅游大会上，专家指出“个性化”已成为

中国旅游业发展新起点，在线度假市场将成

为在线旅游核心增长区域。

中国旅游研究院院长戴斌表示，近年来

我国旅游消费者开始借助智能手机和移动

通讯等线上工具，自主选择目的地、感受异

地生活。“目前居民消费行为逐渐从统一走

向分散，加之移动通讯、云计算、大数据等科

技发展，较比传统观光旅游模式，注重分享

和体验目的地生活的个性化在线旅游越来

越被公众接受。”

个性化旅游相对要求高品质的服务和

完善的目的地接待体系，对政府治理和公共

服务能力提出了新挑战。

带薪休假让你“想走就走”

每年的国庆黄金周，人挤人、垃圾成堆

等问题频频暴露。随着收入水平不断提高，

公众对休闲生活、旅游质量的要求越来越

高，越来越多的人不赞同挤掉双休日，拼凑

“黄金周”、“小长假”的休假方式，来一场“想

走就走”的带薪休假怎么样呢？

去年，省政府出台的《关于促进旅游业改

革发展的实施意见》中便指出，将落实职工带

薪休假制度，推动机关、企事业单位加快落实

职工带薪年休假制度，鼓励职工结合个人需

要和工作实际分段灵活安排带薪年休假。

同时，我省还将建立学校放假与职工带

薪年休假衔接机制，在教学时间总量不变的

情况下，中小学可按有关规定安排放春假。

旅游业将建立“黑白名单”

“景区宰客、忽悠诱骗游客购物，都将会

被列入‘黑名单’。”在去年召开的安徽省旅

游业改革发展新闻发布会上，省旅游局局长

万以学透露说，我省将持续推进完善旅游业

诚信等级评定、“黑名单”制度。

当前，一些地方景区宰客、欺客等乱象

层出不穷，备受公众舆论诟病。针对这些旅

游行业顽疾，《关于促进旅游业改革发展的

实施意见》提出，要加强旅游市场诚信建设，

在社会诚信体系建设中，加快完善旅游企业

和从业人员诚信记录，完善旅游企业及从业

人员诚信等级评定、“黑名单”制度，建立健

全旅游投诉统一受理机制、违法信息共享机

制，加强旅游服务价格和服务质量满意度监

测，推行旅游市场综合执法，严惩宰客等不

法行为。

4月起，景区接客数量须设上限

景区最多能承载多少游客量？超过多

少人容易造成安全隐患？这些游客最关心

的问题有了答案。根据国家旅游局《景区最

大承载量核定导则》，从今年4月1日起，全

国景区将根据自身的类型，计算出“最大承

载量”，其中，游客达最大承载量80%时，景

区应启动“疏导分流”。

该《导则》首次明确了“最大承载量”的

计算方法，并给各个景区划出了安全“红

线”。景区内旅游者数量达到最大承载量

80%时，应向社会公告并同时向当地政府报

告，并在当地政府指挥、指导、协助下，配合

景区主管部门和旅游行政主管部门启动应

急预案。同时，景区自身要立即停止售票，

并对外发布提示。

在新《旅游法》颁布后，我省部分景区曾

对外公布过“最大承载量”，如我省5A景区黄

山核定景区日最大容量为：正常天气5万人，

恶劣天气3.5万人。达到最大承载量(5万人)

时停止售票或动员已购票游客次日进山。

高铁成为皖旅游“重头戏”

高铁的出现和发展，使异地旅游、异地

生活等以前在人们眼中不可逾越的“异地”

区域问题成为浮云。快捷舒适的动车组、公

交化的发车模式，极大地方便了市民在城市

之间旅行穿梭。今年，我省16个市中将有

13个开通高铁，高铁游将成为安徽旅游的

“重头戏”。

据了解，目前安徽的合肥、滁州、六安、

宿州、蚌埠和淮南六个市开通了高铁。今

年，合福高铁开通后，合肥可实现1小时到

达黄山、婺源，2小时到达武夷山，3个小时

到达福州。随着合杭高铁的开通，合肥到杭

州只需一个半小时。

中青旅市场发展中心总监张广辉看来，

高铁的快速发展，也改变了散客与团队客人

的市场份额比例，就安徽市场而言，越来越

多的散客会通过旅行社订票、订酒店，选择

“高铁自助游”产品，这些出游群体以年轻人

和家庭为主。某种意义上，高铁的出现或将

加速旅游“散客时代”的到来。

徽商银行直销银行上线
星报讯（星级记者 张华玮） 随着互联网跨

界经营趋势的不断扩大，传统银行业加快了互联

网金融布局的步伐，无实体网点的纯网络直销银

行应运而生。自 2014年起至少 15家银行陆续

加入直销银行的行列。今年初，安徽“本土”银行

徽商银行也推出了直销银行，“徽常有财”悄然

上线。

直销银行的定位一直是各大银行直销银行的

重要规划之一，就如平安银行橙子银行定位“年轻

人的银行”，徽商银行“徽常有财”定位“忙、潮、精”

人群，让生活节奏快，希望按照自己时间安排办理

银行业务的投资者，随时随地通过互联网电子设

备，精准地选择自己需要的理财产品。

记者梳理了近期上线的几家直销银行，发现

各家银行都很注重用户体验，徽商银行的“徽常有

财”则更加强调：包括资金封闭运行，非常安全；扫

码注册开户绑定几分钟完成，非常简单；预期收益

4%~6%，超过活期存款10~15倍，非常收益；理财

送积分，通过专属积分商城直接当钱花，非常实

惠；活期享定期收益，低门槛资金实时划转，定期

产品还可随时转让，非常体验。

据了解，“徽常有财”后续将推出化零为整、积

少成多的“存钱罐”人民币储蓄增值系列；期限灵

活的“摇钱树”高收益理财系列；便捷快速的“钱贷

子”消费贷款系列。徽商银行利用其优质的金融

资源向客户提供了丰富优质的投资选择。

我国推出首个
女性互联网金融贷款服务

星报讯（星级记者 张华玮） 1月27日，世界

银行集团成员机构国际金融公司（IFC）、蚂蚁金融

服务集团（蚂蚁金服）与高盛“巾帼圆梦”万名女

性创业助学计划（10,000 Women）推出中国首个

专门的女性互联网金融贷款服务项目。

这一服务是通过互联网信贷帮助中国小微企

业及女性创业者改善融资问题的战略合作的一部

分。IFC将通过“高盛‘巾帼圆梦’——IFC女性企

业家融资工具”向蚂蚁金服旗下的蚂蚁微贷提供5

亿元人民币的信贷资金专门用于女性企业家贷

款。这笔资金将定向投放给蚂蚁微贷平台上的女

性用户，就此扶持她们在面对难以获得银行贷款

的境况下使创业得以持续。高盛“巾帼圆

梦”——IFC女性企业家融资工具是首个专为女

性拥有的中小企业提供融资的全球性项目。

蚂蚁金服提供的数据显示，在蚂蚁微贷的平

台上，女性经营的店铺符合信用贷款准入条件的

比例略高于男性经营的比例，女性店铺的准入比

例为50.10%。

新产品“逆袭战”、“抱团”找市场……

安徽旅游市场励志向上 “个性化”将成旅游新常态

景区里人多不多?买门票

要不要排队?自驾车出游，线

路怎么走?……来合肥旅游，

这些游客最关心的问题很好找答案了。去

年10月份，合肥旅游信息平台正式上线。

游客可以通过点击合肥旅游信息平台，获

得该市最全的“旅游攻略”，从资讯信息，

出游线路，到酒店查询、在线预订、吃住行

游购娱“一网打尽”，这也标志着合肥正式

迈入“智慧旅游”时代。

网络改变了市民生活方式，也让很多

传统旅行社看到了“机会”。团购餐劵、团

购酒水、你见过“团”旅游团费的吗？在安

徽就有一家做“旅游团购”生意的旅行社，

2014年下半年，安徽银泰国际旅行社旗下

的安徽旅游团购网正式上线运营，游客可

在该网站“网购”到各类特价游产品。

省内旅游、国内旅游、出境旅游、门票

团购、旅游攻略……市场星报记者登录该

团购网站发现，团购线路涵盖各个领域，

从交易人气来看，省内最旺，其次是国内

游。

“省内游之所以交易量最大，是因为

我们采购优势明显，上线的肯定会是市场

上同类产品中价格最低的，我们基本不赚

钱。”安徽银泰国旅总经理袁忠志说，该团

购网以量大价优降低采购成本，推出各种

包机及出境产品的尾单抛售秒杀区，让消

费者享受最超值的出行机会。

“都说旅行社生意难做，但是市场蛋

糕还是在不断增大。”袁忠志说，随着市民

生活水平的不断提高，旅游已经成为一种

生活方式，以前每年出去一次的游客现在

提高到2~3次，以前在省内国内旅游的游

客走出国门了。据其透露，2014年该旅行

社经营收入较上一年度增长了60%。

安徽好之旅副总经理李阳在接受市场

星报记者采访时坦言，旅游市场已经迎来

了“散客化”出游时代，作为传统的旅行社，

首先要强化品牌意识，打好品牌文章，其

次，进一步深化门店的落地作用，做市民旅

游的出行顾问；同时，重点做好旅游产品的

研发和设计，积极同新旅游业态进行合作，

专注旅游市场的细分，引领旅游发展前沿，

做市民出游的贴心人。
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传统旅行社恋上“团购”业务

2014年瞬息万变的旅游市场，是所有

旅游人共同的感悟。

“我女儿还在念大学，她很喜欢旅游，但

是从来没找过我，网上搜攻略、订门票订酒店，然后就

和同学自己去了。”省中旅副总经理王群在说这话时，

脸上的表情很无奈。对于很多80、90后来说，到旅行

社报名跟团已经不是出游的首选了，在线旅游对传统

旅行社的冲击不言而喻。

据了解，2014年途牛、携程、同程纷纷将触角伸向

安徽市场，一场在线旅游门户网和旅行社的“抢客大

战”正在上演。“我们得承认这些‘旅游电商大鳄’有很

多优势，强大的资金后盾和整合能力。”王群坦言，为了

‘拼市场’，这些在线旅游平台可能会亏钱“吆喝”。

为什么在线旅游平台会“青睐”安徽客源市场？

“散客时代”或许就是答案所在。安庆天柱山景区相

关负责人在接受市场星报记者采访时透露，2014年，

该景区团队游客比例下降到3成多，而剩下6成多游

客均来自散客，景区里自驾族、背包客随处可见。

“‘八项规定’、‘节俭令’政策的持续发酵，旅行社

企事业团队出游数量锐减。在省中旅，也有60%的游

客是通过旅行社门店报名的散客团。”王群说，这也意

味着，旅行社门店仍是收客的“主战场”。

散客时代，旅行社要想“逆袭”，产品是核心是关

键。“本地的旅行社可以挖掘所在城市的口岸资源优

势，从源头上掌控产品。”王群举例说，最近一段时间，

合肥市场上频频出现的“包机游”系列产品，就是旅行

社突围的一个途经。据其介绍，2月1日，省中旅将联

手东航推出的合肥到泰国的正班飞机，每天一班，途

经昆明，4个小时就能到泰国。

安徽的景区一直是“两极

分化”的状态，一个5A景区3

天小长假的接待量往往都能

超过很多4A景区一年“招揽”的游客数。

在经济增速放缓、政府团队减少的2014

年，二三线景区的经营压力不言而喻。不

过，也总会有例外。

“2014年，我们的游客接待量增幅达

到46%，大大超过了我们自己的预期。”1月

20日上午，市场星报记者给皖西大裂谷景

区总经理吴春生打电话时，他正在考察参

观六安一个农业生态游项目。

在安徽旅游界，吴春生投资景区的故

事相当励志。2005年的一个偶然机会，吴

春生在六安市金安区张店镇发现了一个

叫“皖西大裂谷”的地方，并一举拿下50年

的经营权，几年后，皖西大裂谷成功摘得

国家4A，频繁走入游客视线。寻宝节、相

亲会、大学生旅游节……2014年，虽然大

的经济环境不是很好，但皖西大裂谷景区

在多场落地活动的刺激下，仍然交出了不

俗的“成绩单”。“这和景区的性质定位有

关，皖西大裂谷本来就很少有商务团队

来，绝大多数是学生团和年轻人。”吴春生

解释说。

新兴景区越来越多，客源竞争激烈、营

销成本逐年上升、投资回报周期长……对

于安徽乃至全国大多数中小景区来说，这

些都是发展中的“硬伤”。在吴春生看来，

区域内“抱团”会是一个不错的出路。

根据计划，2015年，做景区营销出身

的吴春生将谋划成立“大别山景区联盟”，

整合区域内景区，设计2~3日深度游系列

产品，邀联盟成员一起走出去，同赴长三

角等客源地市场“吆喝”。

“就皖西大裂谷景区本身而言，今年

也将有系列新的变化，目前二期建设已经

启动，会增加大攀岩等体验性项目。”在采

访中，吴春生透露说。
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二三线景区“抱团”找市场
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散客时代的旅行社“逆袭战”

安徽旅游，一直处在“春天”

“从近两年安徽省旅游局统计的数字上

看，不论哪一方面的指标，总量上并没有减

少，说明旅游经济一直处在‘春天’里，至少

可以说没有出现旅游经济的‘寒冬’。”合肥

工业大学旅游规划研究所张鑫教授表示，从

去年的“黄金周”、小长假的旅游火爆场面来

看，旅游市场并不疲软。

张鑫表示，近几年我省旅游业和全国一

样，实现了超常规的高速发展，现在也到了

需要一个平缓发展阶段进行自我调整的时

期了。“节俭令”政策的持续发酵提供了难

得的行业自我反思、调整提升的机遇和外

部动力。

“最近几年，各地市积极推进景区升级，

A级景区大幅度扩容，特别是4A级、5A级

景区建设更是迅猛。”张鑫坦言，除了一些具

有市场垄断性、资源独特性的知名景区外，

很多旅游景区虽然等级升上去了，但满足游

客情感需求的内涵建设、服务质量、体验项

目并没有实现同步提升，这在一定程度上降

低了景区的吸引力。

挖掘休闲度假游“金矿”

面对自驾游时代来临、在线旅游“抢客”

的局面，张鑫认为，传统旅行社可以充分

发挥自身优势，提高主动服务意识，准确

把握市场需求、提升旅游线路的品质，通

过加强与景区合作，挖掘“休闲度假游”

这座“金矿”，开拓和培育市场、放大消费

需求。

旅游产业链上的核心是景区，景区管理

和经营好了，整个行业的发展就进入了良性

轨道。基于公务旅游的大幅度减少甚至消

失，短期内确实需要加快实现大众旅游的普

及，以减轻中小旅游企业的经营压力，景区

门票价格的降低或分时段、分区域、分群体

的免票应该是最有效的办法。

记者 董艳芬 /文 程兆/图

“节俭令”政策的持续发酵、各大景区里的政府团队少了；自驾游时代来临，在线旅游“抢客”，传统旅行社
经营备感压力……总体看来，2014年旅游人的日子并不太好过。

不转型，就会被市场淘汰。而在我们身边也有很多旅行社、景区逆境中找出路的励志故事，本期财富地
理，带你探寻旅游行业的“春天里”！

内蒙古坝上草原秋色迷人

黄山脚下的古村落——呈坎 黄山老街的夜晚人气很足

展望2015

五台山景区内，旅行团队员聚在一起听导游介绍景点


