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记者 邵华

全省政务服务系统“最佳服务窗口”、“最美服务之星”评选活动初选工
作如今已经落下帷幕。71位一线工作人员、57位基层政务服务窗口成功入
围，荣获提名奖。昨日，市场星报记者专访了其中部分单位与个人，听他们
畅谈政务服务工作中的酸甜苦辣。

星报讯（记者 陈明） 17年前，湖

南男子谢新凤因建房与村民发生群体

性械斗，他用斧头击倒三人，造成一死

二伤。其后，他潜逃到广州务工，并与

同单位一休宁女子结婚生子，还改名

“谢小聪”将身份“漂白”，居住休宁。

让谢新凤没想到，一次人口信息采集

时，妻子报出其原名，让他露出了马

脚，被警方抓获。

2014年 9月，休宁县公安局民警

对御华园小区新增人员花名册进行核

对时，发现其中一住户王某某是本县

人，已填写丈夫“谢新凤”的名字却被

划掉，重新改填为“谢小聪”，并注明为

其丈夫。

该小区物业管理员告诉民警，女

户主王某某来物业登记时，先报了“谢

新凤”，后又说报错了，于是工作人员

就进行了修改。

丈夫的名字也会报错？民警感到

此事很蹊跷，将采集表带回派出所，用

“谢新凤”名字录入系统时，突然，系统

提示谢新凤为湖南耒阳籍逃犯，于

1998年因故意伤害致人死亡已被湖南

警方批捕。

随后，民警通过进一步核查发现，

其以前登记的姓名为谢新凤，2009年

他在老家重新办理了二代身份证，改

名为“谢小聪”。

1月 28日，在外务工的谢新凤回

到休宁，当地警方获悉后，趁他到学校

接儿子时将其抓获。经突审，谢新凤

很快交代了17年前自己和堂兄因建房

与隔壁村的村民发生群体性械斗，在

械斗过程中，他用斧头击倒三人，造成

一死二伤的犯罪经过。血案发生后，

谢新凤上山躲藏并逃到邻县，再从邻

县坐车逃往广州。

据了解，谢新凤潜逃到广州后，与

同在一个单位务工的休宁女子王某某

认识并结婚生子。2009年因一代身份

证到期，他在老家以“谢小聪”名字重

新办理了二代证“漂白”了身份，并于

2013年在休宁购买了一套住房。

面对冰冷的铁窗，谢新凤泣不成

声，“我对不起死者，对不起妻儿，如果

可以的话，我愿意尽一切可能来补偿

死者家属。”

妻子“报错”丈夫姓名揭开17年前血案
休宁警方顺藤摸瓜擒获湖南籍命案逃犯

合肥市政务服务“先进服务窗

口”，合肥市“文明单位”、合肥市“卫

生先进单位”、安徽省“青年文明号”、

合肥市“群众满意窗口”……这些都是

他们获得的荣誉，但这些充满干劲的

人，却将之视为群众对他们的期望与

激励。

绿色通道，长丰速度。他们希望

用自己的努力为长丰谋得更为长远广

阔的发展前景。

合肥市长丰县
政务服务南部分中心
绿色通道，长丰速度

在合肥市肥西县政务服务中心文

广新局窗口，提起陆勤发，大家都说：

“老陆有一双火眼金睛。”从事工作七

年，他数次从娱乐场所递交的厚厚一摞

审批材料中发现到伪造的消防材料。

“网吧、娱乐场所等文化经营场所

人流量大，人群也相对密集，因此审批

要求也严格，稍有不当，会留下潜在的

隐患，”陆勤发介绍，“能够发现伪造的

消防材料，主要是依靠长期工作的感

性经验，发现不对劲的，要进行问询，

打电话或者亲自到有关部门核实。”

“群众利益无小事，我们要严格按

照既定程序做好服务工作，不能有丝

毫的松懈与马虎。”他说。在同事和群

众眼中，他显得很“严肃而认真”，但他

不是个死板的人，“在不违法既定程

序、规则的前提下，充分为群众提供便

利。”七年如一日，每天自愿加班一个

多小时，放弃了很多陪伴家人的时间，

他觉得，群众的满意是对自己最大的

褒奖。

陆勤发：七年如一日，练就“火眼金睛”

在同事和家人眼中，她是个风风

火火的“急脾气”，办事干净利索，今天

能完成的事绝不拖到明天。但是前来

巢湖市市场监督管理局窗口办事的老

百姓却说：“程姐是个好脾气，和善又

有耐心。”

今年49岁的程旭雯在巢湖市市场

监督管理局窗口工作了五年，除了节

假日，她的大部分时间都奉献在为群

众服务的基层窗口。

在她所服务窗口办理审批手续的

人绝对想不到，这位面带微笑，耐心和

善的工作人员在生活中会是个风风火

火的急脾气。

家人问她：“为什么你在工作中脾

气反而更好？”她回答：“将心比心，假

如我到一个不熟悉的地方办事，肯定

也希望别人能够对我耐心点、和气点，

能够尽可能多地给我一些指点与帮

助。”

“尽己所能，为群众提供方便。”程

旭雯认为这是做工作的责任与本分。

她坦言，基层窗口工作有委屈、有辛

酸，但是，每当自己和同事们的工作被

百姓“点赞”时，心中的荣誉感与满足

感油然而生，再苦再累也值了。

程旭雯：工作“急脾气”，服务有耐心

全省政务服务系统“最佳服务窗口”、“最美服务之星”初选落幕

工作被百姓“点赞”，再苦再累也值

一个窗口，13位警花。这群平均

年龄31岁的女子是黄山市政务服务中

心户政窗口的中流砥柱。女性的温

和、细心、体贴为机械而冰冷工作赋予

了一抹柔情。她们很自信，“服务我最

优、作风我最好、形象我最佳。”她们的

目标是：为人民打造一个“和谐、温馨、

满意”的户政服务窗口。

黄山市政务中心
屯溪区公安户政窗口
警花绽放，最美窗口

“年终奖”590万，偷着乐吧
合肥彩民喜中1注大乐透头奖

星报讯（魏建军 记者 江锐） 2月4日，体彩

超级大乐透第15015期开奖，当期全国共中出大

奖8注，单注奖金为5905475元，其中我省合肥彩

民收获1注大奖。

当期大乐透的开奖号码为：01+05+13+17+

32、04+11。根据安徽省体彩中心机房开奖后的

检索结果显示，当期我省的大奖出自位于合肥市

清源路与电厂路交口的01824网点。昨晚，市场

星报记者第一时间与该网点销售员王先生取得

联系，经他回忆，中奖者应为一位30多岁男子，当

天中午12点20分左右，该男子来到01824网点，

共打了2张12元复式票和1张6元的单式票，共

投注30元，号码均为彩民自选。

据王先生透露，中奖者不是该网点的老彩

民，但根据彩民的着装观察，应该是为附近菜场

送货的工作人员。

公安部曝光重大火灾隐患单位

我省5家企业“榜上有名”
星报讯（记者 鲁龙飞） 2月4日，公安部曝

光全国144家劳动密集型企业重大火患单位，我

省淮南、马鞍山、池州、合肥、砀山5家企业“榜上

有名”，分别为：淮南市晨阳塑料有限公司，马鞍

山市天恒塑料科技有限公司，池州市贵池皇后纺

织制品有限公司，合肥徽之王家居有限公司，砀

山县开发区工业园区标准化厂房11号。

借了13万元全部输光
男子拒不还债遭“绑架”

星报讯（刘容海 杜磊 记者 王涛） “我被绑

架了，红色小轿车，车牌渝AWE087，现在距离

武汉300公里的高速公路上。”2月3日上午9时

30分许，六安交警高速二大队接到这样一条报

警信息。

民警接警后回复短信进行确认，报警人却不

再回复信息。为防止报警人暴露，民警也不方便

进行电话回访，遂立即部署警力，加大对嫌疑车

辆的拦截。

11时23分，金寨县长岭关收费道口民警发

现嫌疑车辆，立即指挥嫌疑车辆靠边停车接受

检查。

透过车窗，民警看到副驾驶坐着一女子，车

后排还坐着三名男子，中间位置的男子用焦急的

眼神望着民警。民警故意“找麻烦”，分散驾驶人

注意力，并要求其将车辆熄火。在车辆熄火后，

围在车旁的民警突然上前拉开车门，将车内人员

全部控制住。此刻，后排中间位置的男子大喊其

被绑架。

经询问得知，声称遭绑架的男子姓邓，与坐

在副驾驶位置姓马的女子原先是朋友关系，前段

时间邓某向马某借了13万元，因赌博全部输光。

马某多次找邓某讨要债务无果，2月2日晚，马某

伙同其三个同乡将邓某非法拘禁，逼迫邓某清还

债务。途中，邓某借口要上厕所，在服务区的卫

生间内偷偷发了报警短信。


