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星报讯（本报记者） 3月 10日下午，

醉酒男子李某被家人送往亳州市人民医院

南院急诊内科，准备接受救治。期间，患者

家属和医护人员发生争执，最终酿成一场

殴打事件。混乱中，护士长刘香玉被打

伤。昨日，市场星报、安徽财经网记者获

悉，当地警方已介入调查，而护士长刘香玉

因伤情较重，仍在医院接受治疗。

伤者家属：争执中妻子被打伤

昨日下午，市场星报记者联系上亳州

市人民医院急诊科。回想起当时的情形，

刘香玉仍心有余悸。

据刘香玉的丈夫张维涛称，事发当天

下午15时许，醉酒男子李某被多名家人送

到该院急诊科楼下，准备接受救治。“当时

患者多，没有多余的移动病床来接他进病

房，患者家属不愿意，护士就临时找了个有

些瑕疵的病床用着。”

张维涛说，当时患者几名家人一起用

力推床，突然断了一条床腿，醉酒男子从床

上摔了下来。见此情形，患者李某的家人

很是不满，和医护人员发生争执。“当时另

一个满身酒气的患者家属冲上去，用胳膊

夹住我妻子的脖子推到墙边，另一只手用

力按压她的头，导致颈椎受伤。”张维涛说，

事后妻子刘香玉被医生诊断为“脊髓损伤，

四肢不完全性瘫痪”。

张维涛称，妻子已于昨天进行伤情鉴

定，正在等待结果。

患者家属：医护人员不负责任

对此，事件另一方的醉酒患者李某却

是不同的声音。

“当天我和家人聚餐时喝多了发生呕

吐，导致呼吸不畅，家人赶紧把我送到医

院。”李某说，据家人事后告诉他，当时医院

提供的推车是坏的，导致他从上面摔下，一

旁的护士不但不帮忙，还在一旁偷笑，这让

他的家人无法接受，于是发生争吵。

李某称，争吵期间，没有医生前来对他

进行救治，直到半小时后才有医生过来查

看伤情。事后，李某家人也将其转到当地

另一家医院救治。

昨日，亳州市人民医院针对伤医事件

发布情况说明称，3月10日15:40，醉酒患

者李某，在其亲友李某某等人陪同下，入院

急诊内科就诊。15:42，因为病床问题不

满，患者家属不停张口辱骂并责问。15:

48，在抢救室救治李某时，李某某等人不顾

保安人员的劝阻，怂恿其三弟用拳头猛锤

刘香玉颈部，将其打倒在地。打人后，醉酒

患者及家属在16:20左右自动办理转院手

续离院逃走。

目前，当地警方已介入调查，案件正在

调查取证。

异国美女，大马路上痛哭
星报讯（郭晨 记者 王涛） 3月11日下午，

正在淮南市国庆路与广场路交口执勤的淮南交

警田家庵二大队民警赵雪峰，突然发现一名外国

女孩神情慌张，眼神中透露着恐惧和无助，于是

立即上前主动询问：“can I help you?”外籍女孩

只是不住地说：“seven days！”民警当时以为该

女孩在淮南住了7天，可能需要帮助。正当民警

想继续问问情况时，女孩由于英语表达不是很清

楚，加上情绪激动，不顾民警劝导，直接横穿马路

向西走去。

赵雪峰担心女孩会出事，于是一路紧随到了

西路口，女孩不住地哭泣，民警在安抚其情绪的

同时，继续用英语和她交流，最终得知该女孩来

自乌克兰，是和朋友一起来淮南旅游的。当天下

午，她独自从酒店出来买手机（手机卡遗留在酒

店内，手机当时无法使用），迷路了，由于身无分

文，加上语言不通，找不到回酒店的路，十分着

急，直到遇到赵雪峰。赵雪峰立即明白了，“sev-

en days”是酒店的名字！他迅速和同事驾驶警

车，将乌克兰女孩安全送回了七天假日酒店。

女子失恋，酒后持刀自残
星报讯（胡金鑫 刘娜娜 记者 圣林） 3月10

日晚19时30分许，淮南市公安局谢家集分局李

郢孜派出所值班民警在辖区例行巡逻。当巡至

李郢孜大食堂路段时，发现一年轻女子左手拎着

酒瓶，右手持着一把菜刀情绪激动，一边哭一边

用菜刀砍自己的头部自残。

民警见状迅速冲上前去，快速夺下女子手中

菜刀和酒瓶，立即使用急救包为其止血包扎，并

及时将其送往李郢孜中心医院救治。由于救助

及时，该女子头部缝了三针，暂无生命危险。

经了解，自残女子张某某，今年26岁，因失恋

一时想不开，为发泄心中痛苦，喝了半斤闷酒，酒

后持刀自残。了解情况后，民警当即给张某某做

心理辅导。在民警的耐心劝说下，姑娘答应民警

不再做傻事，会努力从失恋的痛苦中走出来。民

警随后联系上张某某的父母，来医院帮助照料。

阜阳市住建委窗口：

优质服务，从我做起
先进个人、优秀红旗窗口、锦

旗、表扬信以及百分之百的群众

满意度，这些，都是阜阳市政务服

务中心住建委窗口9名工作人员

努力的结果。多年来，他们在平

凡的岗位上日复一日，兢兢业业

地拼搏奉献。改作风、简流程、提

效率，他们用实际行动树立了窗

口的良好形象，赢得了广泛的社

会好评。

在天长市政务服务

中心规划局窗口，王维

红工作了十年。风风雨

雨，窗口十年，王维红

遇到很多事，其中最让

她印象深刻的是去年三

月份的一个案子。

2014年3月，天长市天长街道的陈

某来到规划局窗口申请翻建住房。经

过多方协调后，王维红很快给他办好了

规划许可证。但几天后，陈某又来到规

划局窗口，称规划局发的证不管用，行

政执法局的人不让他家砌房子。陈某

扬言，谁阻止他家盖房子就砍谁，大不

了同归于尽。

看着愤怒得快要丧失理智的陈某，

王维红一遍遍劝说陈某，让他情绪恢复

平稳。经过了解，陈某是因为没有按证

施工，所以才被执法局阻止。在王维红

苦口婆心的劝导下，陈某终于想通了，

临走时他发自内心地说：“大姐，谢谢

你，对不起了。”这一声“大姐”让王维红

很感动，“是我的真诚和微笑打动了

他。”

王维红：以真诚智慧消融误解

实习生 蔡娜娜 记者 邵华

全省政务服务系统“最佳服务窗口”、“最美服务之星”评选活动初选工作如
今已经落下帷幕。近日，市场星报记者专访了荣获提名奖的单位与个人，听他
们畅谈政务服务工作中的酸甜苦辣。

阜阳市全程代理服务站：

打开一扇便民的窗口
创新机制，勇当深化改革探

索者；主动服务，敢做便民利企先

行者；增强本领，争做勤政廉洁奉

献者；改进作风，甘为群众路线践

行者。这是阜阳市全程代理服务

站6名工作人员对自己的要求，

也是对人民的承诺。成立 7 年

来，他们大胆探索，勇于创新，便

民、廉洁、高效的服务让群众频频

点赞，成为阜阳市政务服务的一

张名片。

“最美服务之星”、“最佳服务窗口”风采展示：

不送走最后一位办事群众不吃饭

在六安市政务服务

中心城管局窗口，戚超是

一个标杆。娴熟的业

务、严谨的作风、耐心

的服务，让她成为窗口

服务第一人。最让同事

们佩服的是，在窗口工作

12年，她从未出现过差错。

戚超所在的城管窗口负责办理园

林绿化、给排水、市容市政等行政审批

和服务事项23项之多，涉及面广、法律

法规性强、手续繁，业务范围涉及六安

市城管局所有科室、大队。工作十多年

来，她坚持不送走最后一位办事群众不

吃饭，不接待完最后一位办事群众不下

班 ，不让企业的事情在城管窗口耽误，

不让群众在城管部门受到冷落，克勤克

俭、兢兢业业。如今，她经手办理的事

项十万余件，却从未出现过差错或延时

的情况，也没有一例群众投诉。

戚超：12年从未出现一次差错

亳州一护士长遭患者家属打伤
患者称院方不积极治疗，当地警方已介入调查

星报讯（唐 钟 义 蔡 健 记 者 王

贺） 昨晚，双色球第 2015028 期开

奖，开出红球04、07、10、26、27、28，蓝

球14。本期全国中出8注一等奖，单

注奖金 740万余元，其中我省中得 1

注，大奖出自合肥巢湖市世纪新都远

州路彩鸿彩吧福彩第34015021号站

点，该站点一彩民以1张“红球胆3拖

11”，中得1注一等奖及固定奖89360

元，共获奖金749.2万余元。

本期我省彩民还中得7注二等奖，

单注奖金 82305 元。分别是亳州市

34170123号站点（1 单）1 注、宿州市

34120014号站点（3 单）1注、池州市

34160023号站点（5 单）1注、淮南市

34040130号站点（3 单）1注、宣城市

34155032号站点（8+1）2倍 2注及合

肥市34010821号站点（2单）1注。

巢湖彩民喜中749万双色球大奖


