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2010年5月10日，合肥市滨湖和园16栋

1单元13楼发生火灾。消防队赶到后却无法

从消防栓内取出水———消防栓内根本就

没水。2个小时后，消防车运水赶来，才将大

火扑灭，所幸火灾未造成人员伤亡。

2013年4月16日，合肥蜀山产业园蜀鑫

园六楼一住户家中起火，周围居民拨打报警

电话，消防车赶到后准备接水灭火，发现消

防栓中并没有水，只好破门接水管取水。

2014 年 7 月 19 日，位于合肥宿松路与

祁门路交口的紫竹苑小区 C 区 13 栋 1103

室突然冒出火苗，还传出爆响声。接到报

警后，多辆消防车赶到小区楼下，但楼内的

消防栓没有水。

经销商“霸占”会议室维权

3月24日上午11时许，市场星报记者

来到位于合肥锦绣大道上的合肥安诺新型

建材有限公司，通过与屈兵电话沟通后，星

报记者来到该公司一处办公区域的会议室

内。市场星报记者走进去一看，发现会议

桌和地上，到处都是吃剩下的方便面、烟头

和快餐等物品。有的经销商自称，已经在

这个地方待了六七天了。

“2万元的保证金、10多万的货款、外

加店面装修费，加在一起前后投入了20多

万元。”屈兵称，他是2014年5月份加盟安

诺公司的经销商的，到现在为止，只销售出

去4套产品。

屈兵称，这次来厂家维权的，一共有17

家全国各地的经销商，这些人都是公司在

做招商培训时候认识的，后来，他们在经营

过程中，均发现产品与诸多质量方面的问

题，才相约一起到厂家进行维权，“大家加

在一起有近400万元投资，希望公司能给

一个正面答复。”

产品宣传有过度渲染的成分？

据屈兵介绍，安诺公司在其宣传资料

和网站中，都宣传使用该公司踢脚线采暖

产品，室温能达到22±2℃，实际该产品很

难达到18℃；宣传资料多次以100㎡、120

㎡左右套房举例，明确其三个月使用费用

不足2000元，实际使用中可能仅够一个月

费用；此外，该产品还有一个致命缺陷，运

行过程中始终伴随着“咔、咔”的响声，夜深

人静的时候几乎让人无法入睡。

“今年1月份，我同另外5家经销商，一

同到安诺公司反映问题，寻求解决问题的

办法，安诺公司起初同意派人解决问题，但

随后却找出房屋保温、集中供暖水温等理

由，予以推诿。”屈兵称。

公司：质量无问题正在协商解决

随后，市场星报记者采访了安诺公司

负责生产的曹总，在其办公室内，曹总给星

报记者出具了一份经过政府相关职能部门

出具的专利产品证书，称安诺公司生产的

踢脚线采暖产品没有任何质量问题。至于

屈兵等人提出的问题，曹总称采暖产品，需

要考虑地域、房屋类型、保温材料等因素，

不同的房屋效果肯定不一样。

“我们产品是有一定的技术含量的，必

须要有专业的安装工人经过系统学习才能

胜任。”曹总称，公司已经同屈兵等人进行

了多次协商，给出了答复，愿意继续合作的

经销商，将协调进行解决；不愿意合作的，

将按照之前签订合同的规定进行协商解

决；对于损害公司名誉行为的事情，不排除

通过法律途径维护公司的正常权利。

火灾猛于虎，消防安全隐患关乎着千家万户的生命
财产安全。3月24日，市场星报针对省城部分高层住宅

小区存在的消防设备成摆设，消防栓不出水等问题进行了重点报道。当日，很多读者
看到该报道后，纷纷致电市场星报，表示他们所居住的小区消防设施遭破坏也很严
重，设备不够齐全，物业不够重视。

根据读者的反映，24日，市场星报记者对这些小区消防设施情况一一进行了调查。

本报记者 文/图

恒盛豪庭的一处消防栓是坏的金荷苑小区里一处消防箱里空空的

星报高层小区消防设施暗访引关注

多名读者反映：我家楼栋消防栓也有问题

安诺公司经销商集体维权，称产品有问题致血本无归
17名经销商蹲守公司会议室讨说法，公司方称质量无问题

“记者同志，我们是合肥安诺新型建材有限公司
踢脚线采暖产品经销商，由于该公司虚假宣传，夸大
产品优点，诱导经销商签订经销合同。结果用户使
用后，远远达不到安诺公司宣传的效果，导致我们经
济上遭受重大损失，多次交涉均无结果。”3月24日，
成都屈兵先生拨打星报新闻热线反映，安诺公司存
在商业欺诈行为，导致经销商血本无归，正当维权却
遭遇踢皮球。那么，事实到底如何？市场星报记者
进行了调查走访。

记者 鲁龙飞 文/图

3月24日下午，市场星报记者来到位

于省城大通路的恒盛豪庭小区，在靠近西

大门的一栋住宅里，市场星报记者发现一

楼到七楼，几乎每个楼层的消防设备都存

在问题，有的消防箱里空空的，有的消防

栓接口和螺旋阀门缺失。

在其中一消防箱里，市场星报记者看

到有一张消防设施、设备检查登记表，上

面显示从1月至8月的记录中，消防枪头

都是缺失的。而该登记表右下角日期是

2013年9月，也就是说一年多过去了，消

防箱里面的枪头依然缺失。

随后，市场星报记者又来到了7号楼一

单元，发现该单元的消防设施毁坏更严重，

从一楼到五楼，很多消防箱里都是空的，里

面的消防栓也被破坏，看不到报警器。

该小区物业一负责人表示，小区的消

防设施都是完好的，消防设备也很齐全，

而且是刚检查过的。该负责人让市场星

报记者不要道听途说，要进行核实。

恒盛豪庭小区

业主反映：很多消防箱里都是空的

在金荷苑小区，市场星报记者走访了

几栋楼，发现也存在消防设备缺失和消防

设施被破坏现象。有的消防箱内空空的，

上面还贴着“消防封条”，有的消防箱里缺

少灭火器。市场星报记者还看到，一些消

防箱上玻璃遭到破坏，消防设备裸露着。

随后，市场星报记者来到小区物业，一

进物业办公室大厅就看到地上摆放着数十

个灭火器。物业办一位姓乐的负责人接受

市场星报记者采访时表示，他们小区的消

防栓都是24小时有水的，一切都很正常，

而且物业也会定期更换和补充消防设备。

金荷苑小区

业主反映：设施遭破坏，设备缺失

“我们小区也是像你们报道的那样，

我曾经试过，发现消防栓里一滴水都没

有，而且消防报警器也是坏的。”24日，枫

林雅苑小区一业主看到报道后，就立即拨

打了市场星报新闻热线 。

在枫林雅苑小区，市场星报记者走访

了几个单元楼层，看到很多消防箱里的部

分设备像是新换的，除了个别消防设施有

损坏外，其他的从外观上看不出问题。

该小区物业一工作人员表示，小区灭

火器里面的粉都是春节后刚更换的。当

市场星报记者问消防栓是不是24小时都

有水时，该工作人员称，她刚过来，对这个

情况不是太清楚。

枫林雅苑小区

业主反映：消防栓里一滴水都没有 相关链接

24日，也有不少读者致电市场星报表

示，合肥的高层住宅消防确实存在很多问

题，这也充分暴露了消防部门对这一块的

监管不严。

“合肥的高层住宅，尤其是时间久的小

区，消防问题更严重，设备坏了，物业也不

肯投资这笔钱来更换。作为消防部门也

存在一个问题，那就是对高层住宅这一块

监管不够严。”一位姓王的读者表示。

还有一位读者说，“高层建筑一旦发

生火灾，如果消防设备是坏的，是一件很

可怕的事，作为消防部门，应加大这方面

的检查，防患于未然，不要等事件发生了

才重视。”

读者：高层住宅消防存在很多问题

十多位经销商蹲守会议室维权


