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合肥市政务服务

中心工商局窗口，低调

内敛的杨萍，在工作上

一 点 也 不 低 调 。 自

2010年在窗口工作以

来，她先后办理户外广

告审批 4000 余件，审

核名称1万余件，办理股权冻结700余

件，无一例差错和投诉，不仅赢得了领导

和同事的认可，更赢得群众的一致好评。

杨萍很谦虚，采访中，她说，在政务

中心，有一大批人在平凡岗位默默奉献，

辛勤耕耘，付出了很多精力和满腔热忱，

作出了卓越贡献，而自己能够入围“最美

服务之星”，与领导和同事们的帮助密不

可分。

常怀尊重之心，平和为人，勤恳做

事，尽心尽责，这就是杨萍的工作秘诀。

杨萍：工作上不“低调”

在宣城市泾县政务

服务中心，作为地税局窗

口的首席代表，有耐心的

朱文斌经常被遇到麻烦

事的群众“点名”，“叫你

们领导来”，“找你们领导

去”。遇到情绪激动的纳

税人，朱文斌亲切的微笑、热情的服务、

耐心的解说，总能像清泉一样平息当事

人的火气。

一次，一位老人来到窗口为在外的

亲人办理养老缴费手续。由于老人年龄

较大，对缴费流程又不了解，尽管窗口工

作人员再三解释，他仍是一脸茫然。见

此情形，朱文斌帮助他复印资料，耐心陪

伴老人办理各种手续。朱文斌表示，想

纳税人所想，急纳税人所急，这是每一个

地税人应有的服务宗旨。

朱文斌：经常被“点名”

记者 邵华

全省政务服务系统“最佳服务窗口”、“最美服务之星”评选活动初选工
作已经结束。71位一线工作人员、57位基层政务服务窗口成功入围，荣获
提名奖。昨日，市场星报、安徽财经网记者专访了部分个人，听他们畅谈政
务服务工作中的酸甜苦辣。

新婚妻子离家出走

李先生是淮南矿业集团一名工人，

妻子王某家在六安农村，两人于1990年

经介绍相识结婚。婚后，两人虽偶有摩

擦，但也不伤及感情，尤其是1991年女

儿出生后，三口之家还算幸福美满。

李先生没有想到的是，1993年的一

天，王某突然离家出走，将女儿扔在路

边不顾。起初，李先生以为妻子一时闹

脾气回娘家了，就没太放在心上，但是

等到去王某娘家才发现她根本没回去。

妻子到底去哪里了呢？李先生心

急如焚，妻子的熟人、朋友、老乡、平时

接触的人，所有能找的地方都去找了，

始终未能找到王某。

独自抚养女儿成人

李先生心中每天都在期盼着妻子

会出现在自己眼前，然而又一次次失

望。时光飞逝，王某始终没有回来。期

间李先生多次到王某娘家打听消息，令

他感到不可理解的是，王某父母对自己

的女儿没有担心和焦急。李先生渐渐

感觉到，这其中定有隐情。

以后李先生不再寻找王某，独自一

人含辛茹苦抚养教育女儿。这么多年

来，让李先生欣慰的是女儿乖巧懂事，

现在出落得亭亭玉立，并已经有一份稳

定的工作，能够自己照顾自己了。

不要赔偿只要道歉

2014年底，李先生突然有了王某消

息，不料王某此次回来并不是念及夫妻

感情、女儿亲情，而是来离婚的。21年

分离，李先生对王某早已心灰意冷，而

女儿对于母亲除了怨恨，已再无亲情。

淮南市谢家集区法院近日对此案

进行了开庭审理，庭审中，王某提出给

付女儿巨额抚养费作为补偿。李先生

沉默许久，最后决定，对王某的离婚请

求不再有异议，但是坚持要求王某对其

过去抛弃女儿、家庭的行为当众道歉。

“金钱买不来感情，买不来做人的尊严，

买不来女儿的童年！”李先生对王某说。

最终，王某当庭书写了致歉信，双

方经法庭调解离婚。

热情服务办实事办好事
省国税局12366服务热线呼叫中心
学雷锋示范点

民生服务、热线接听，在基层岗位实

践中扎实学雷锋，为民办实事、办好事，自

然能够收获群众赞誉。在我省公布的第

一批学雷锋活动示范点和岗位学雷锋标

兵中，省国税局12366纳税服务热线呼叫

中心在这方面树立了榜样。

省国税局12366纳税服务热线12名

咨询员都是女同志，也都是学雷锋志愿服

务队成员，她们大多是从基层国税部门遴

选的新入职公务员，平均年龄不足 24

岁。热情服务，耐心倾听，12366热线呼

叫中心从零起步，边交流边改进，边查找

边解决，受到纳税人和社会各界的赞誉。

主动请缨提供法律援助
宣城市宣州区司法局法律援助中心
主任刘晓春
岗位学雷锋标兵

节假日加班只为服务百姓，宣城市宣

州区司法局法律援助中心主任刘晓春被

评为第一批安徽省岗位学雷锋标兵。

2007年8月，刘晓春主动选择从宣州

区法院研究室主任位上，调任宣州区司法

局法律援助中心主任一职，凭着对公益职

业的钟爱，为弱势群体维权的情结，让她

坚守了下来。为方便群众咨询、申请法律

援助，她印制了上万张“法律援助联系

卡”，2007年至今，刘晓春审查指派法律

援助案件3000余件，个人承办法律援助

案件200余件。

记者 曾梅

霍山消防部门开展
工地消防产品检查

星报讯 近日，霍山消防部门组织开

展在建工地施工现场消防产品抽样检

查。检查组一行重点对辖区在建工程消

防应急照明灯、灭火器、消火栓等消防产

品进行检查。据统计，此次共检查了5家

在建工地，抽取消防产品3个批次，核查

消防产品身份标识12个，当场下发《责令

改正通知书》2份，判定不合格案件2起。

“轻伤

不下火线，

重伤不住

医院”，在

阜阳市政

务服务中

心市容局

窗口，冯利华是众所周知的“拼命三

郎”。

在工作上，冯利华一直都很

“拼”。拼学习，深入一线，为群众提

供保姆式服务；拼奉献，舍小家为大

家，在其父亲与母亲生病入院的时

间里，她利用下班和夜间时间照顾

双亲，累倒在医院；拼善举，2011年

她因见义勇为被人扎伤腹部住进医

院，因行凶者逃逸，为不给被帮助者

增加负担，她自费治疗。拼廉洁，多

次拒绝业务申办人的财物酬谢。爱

岗敬业、无私奉献、清正廉洁，冯利

华用自己的实际行动给出答卷。

妻离家21年愿付巨额补偿
丈夫不要钱只要当众道歉

21年前，淮南市李郢孜镇居民李
先生的妻子王某抛下家庭和年幼的女
儿不辞而别，从此杳无音信。21年后，
王某突然出现，一纸诉状要求与李先生
离婚。法庭上，李先生拒绝了王某给付
巨额赔偿的提议，坚持要求王某对其当
年抛弃家庭、女儿的行为当众道歉。

李旭东 刘玲玲 记者 雷强

“最美服务之星”风采展示

尽心尽责，用行动树立形象

冯利华：轻伤不下火线


