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提起德众金融，大家可能立马会

想到“安徽首家省级国资P2P”、“安徽

省最大的互联网金融企业”等关键

词。2014 年 6 月 6 日，作为安徽省供

销社在互联网金融领域的破冰之举，

身披“国”字招牌的德众金融上线运

营。走过一年的初创期，进入 2015

年，稳健运营的德众金融华丽升级，被

A 股上市公司巢东股份控股，成为国

内鲜有的国资上市系网贷平台。从

此，“上市系”成为这家国资系网贷平

台的新标签。

巢东股份控股德众金融引关注

互联网金融的盛宴正在上演，越

来越多企业涌入想要搭乘“互联网+”

的东风。据统计，截至2015 年6月10

日，涉及 P2P 网贷概念的 A 股上市公

司多达 62 家，且大多数属于跨界淘金

者。1 月 26 日晚，巢东股份（600318.

SH）宣布强势涉足互联网金融领域，

拟以现金方式出资 16.82 亿元收购小

额贷款、融资租赁、典当、担保、P2P等

五家从事类金融业务的公司股权。资

料显示，上述 5 家企业均由新力投资

发起或控制，是安徽省供销社系统旗

下金融板块的主要构成部分。

而此次重组最受关注的当属巢东

股份收购德众金融67.5%股权，因与目

前最流行的互联网金融热潮不谋而

合，合作前景被广泛看好。事实上，2

月6日复牌后，巢东股份连续6个交易

日一字涨停，也印证了市场对于互联

网金融概念股的信心。巢东股份还被

某网站列为 A 股互联网金融“五朵金

花”之一。

跻身上市系迎来发展新机遇

对于此番股权变更，德众金融董事

长兼 CEO 许圣明表示，上市公司成为

公司的绝对控股股东后，将进一步增强

公司补充资本的能力，增强公司防范和

抵御风险的能力；同时也有助于提升平

台的知名度。“平台会继续坚持规范、稳

健运营，采取资金第三方托管的模式，

与更多的国有担保机构合作，不断加强

对合作机构和项目的审查力度，严格把

控风险。”许圣明表示，互联网金融竞争

正在升级，雄厚的背景将为平台发展提

供强大资源支撑和动力支持。

知名 P2P 行业分析师也认为，德

众金融等五家类金融公司在上公司平

台内形成完整的运营体系，五家公司

之间的协同效应将进一步凸显，形成

业务互补，良性促进。推动 P2P 互联

网金融业务的扩张，争取金融领域上

的“全牌照”将是未来巢东股份作为上

市公司努力发展的方向。 邹传科

4月2日，中国建设银行在北京发布了

2014年年报，在年报中建行将互联网金融

定位于新常态下全行发展的助推器。近年

来，建行积极布局线上渠道，尤其在客户金

融服务和交易线移动终端迁移的趋势下大

力发展移动金融，移动金融已经成为建行

在激烈的互联网金融竞争中抢占先机的利

器。目前，建行已经构架起了以手机银行

为主渠道，结合微信银行、移动支付、智能

客服等综合服务的移动金融架构。

建行早在 2000 年就在业内首家推出

手机银行服务，并在客户数、交易额等业务

指标上一直保持同业领先地位，截至 2014

年12月底，手机银行客户数超过1. 4亿户，

同业排行第一。建行手机银行实现了包含

查询、转账、理财等在内的客户常用银行功

能和贴近客户日常生活的水电煤缴费、机

票、电影票等生活服务，同时基于智能终端

特性推出了摇一摇转账，周边网点查询预约

等功能，全方位满足客户日常所需，将手机

银行打造成了客户掌上的移动银行。除此

之外，建行还即将推出PAD银行（平板电脑

银行）、企业手机银行等移动银行新渠道，为

客户提供更加丰富实用的移动银行体验。

2013年11月3日，建行正式推出微信

银行，向在微信中关注“中国建设银行”公

众账号的广大客户提供 4 大类 75 项金融

服务。用户只需关注公众号并绑定银行卡

即可享受建行提供的查询、投资理财等金

融服务；民生服务丰富，生活缴费、娱乐出

行等服务为客户提供便利；交互方式时尚、

智能，用户发送文字、语音即可进行业务选

择和操作。作为新的电子银行渠道，截至

2014 年 12 月底，短短一年多时间，建行微

信银行客户数即达到1400万户，关注粉丝

数在同业内排行第一。

在远程支付方面，建行支付在铁道部

12306、支付宝等各行业龙头企业的手机

支付份额占比上持续保持银行同业领先。

推出的手机账号支付、手机快捷付等支付

产品在客户体验、适用领域等方面都得到

了客户和市场的广泛好评。除了远程支付

外，建行还在积极探索参与近场支付市场。

如何提供优质服务，提升客户体验也是

建行在发展移动金融时十分注意的一点。

为此，早在2012年初，建行就启动了智能客

服的项目。经过一年多的深入研发，智能客

服于 2013 年 3 月在短信渠道率先上线，

2013年11月在微信渠道同步部署，2014年

5月在WEB渠道上线。建行智能客服不仅

问题识别率高，作答准确，同时回答问题的

方式自然、有趣。以“中国建设银行”微信公

众号为例，建行基于智能客服打造了金融小

管家——“小微”的形象，“小微”能够分析客

户提问的自然语句，识别问题关键词，自动

在知识库中搜索答案，并以亲和、友好的语

言在聊天的过程中解答客户的各种疑问。

目前，建行智能客服日均回复客户问题100

余万人次，作答准确率超过90%，平均用时

远低于人工作答所需的时间。 邹传科

建行移动金融
助力互联网+发展 国资系平台

德众金融+“上市系”新标签


