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坚持以人为本
打造皖北“名医名院”

为大力实施科教兴医，人才强卫，打

造名医名院，推进卫生事业的全面、协

调、可持续发展，泗县人民医院高举“人

才强院”的旗帜。人才竞争，从根本上说

就是制度与机制的竞争。为响应泗县县

委提出的皖北地区“名医名院”，泗县人

民医院结合本院实际情况，培养一支优

秀的卫生人才队伍，打造一批在全市乃

至皖北地区叫得响的品牌科室。今年新

招聘51名专业技术人员到院报道正式上

岗，新聘任人员中有临床医学、医学检

验、药学、护理等不同专业，将安排在医

院不同专业岗位。

加大继续教育力度，加快人才培养

步伐。加强继续教育培训工作，组织并

完成年度继续教育计划。全年举办了

《护理新业务新进展》、《外科护理新进

展》、《普通外科学》、《医院感染管理》等

四项市级继续医学教育培训班，参加学

习人员1551人次；邀请上级专家来我院

讲学、指导8次；接收各类院校派遣实习

生104人次、乡镇医院选送进修人员9人

次；选派医疗护理骨干 70 多人外出学

习，3人参加安徽省专科护士培训班，3人

参加护士长培训，16人到三级医院进修；

参加辉瑞网络教育3次，培训中层管理人

员 200 多人次；全年在各类医学刊物上

发表论文16篇；4人晋升高级职称（1人

正高）。

大医无界，大爱无疆。泗县人民医

院立足惠民、求新思变，大力改善医疗服

务环境，不断攀越医技高峰，奏响了精医

为民、昂首奋进的时代强音。泗县人民

政府批准泗县人民医院新区和急救中心

项目建设，并划拨项目用地 203 亩，120

调度中心主体工程已完工，进入粉刷内

外墙阶段。该项目建成后将进一步改善

医疗环境，更加有效地提升服务质量和

服务能力。

悬壶济世，厚德载物
——安徽省泗县人民医院发展综述

编者：泗县人民医院始建于1949年，经过66年数代医务工作者的不懈努力和无私奉献，医院已发展成为一家集医疗、
教学、科研、预防、康复、保健于一体的二级甲等医院、爱婴医院。目前，医院占地面积38000平方米，年门诊量26万余人次，
年住院病人二万多人次，服务人口近90万人。医院编制床位750张，现有在职职工700多人。

辽阔的黄淮平原，古老的汴水之滨，坐落
着一所现代化的综合性医院——安徽省泗县
人民医院。在这里，医务人员用精湛医术和先
进设备书写着救死扶伤的奇迹；用诚信爱民和
优质服务谱写着医患和谐的旋律；用仁心仁术
和医德医风构筑着群众健康的屏障。

泗县人民医院在以院长张宝玉为班长的
新一届领导班子的带领下，全面深化医药卫生
体制改革，认真落实医疗民生惠民政策，不断
提升医疗服务质量和水平，先后获“省文明医
院”、“市文明单位”、“省创先争优先进集体”、
“全省卫生系统先进集体”等荣誉称号。同时
医院与北京301医院、蚌埠医学院搭建远程
会诊协同平台，足不出县就能享受国内一流专
家会诊、治疗，是既方便又经济的就医方式。

7月10日上午，省卫计委主任于德志率
工作组，到泗县调研医改工作，对泗县人民医
院的总体工作表示肯定，同时，也对如何应对
当前在医改工作普遍存在的问题进行了指导
和相关政策阐述，要求泗县人民医院继续在服
务质量、服务水平上下功夫，在医疗人才引进、
人才培养方面想办法、出新招，重点打造在当
地甚至在周边地区有影响力的特色、重点医疗
专科医院，真正让全县老百姓感受到医疗体制
改革带来的实惠。

推行医疗事业改革
破解群众看病难题

泗县人民医院强化措施，调整思路，推进

公立医院改革稳步前进，从加强管理与拓宽服

务渠道入手，以技术与服务为切入点，稳步推

进改革。以优良服务为患者营造良好的就医

环境，以先进技术精心打造质量品牌，以实行

药品零差价推进公立医院改革。

施行基本药物制度改革和药品“零差价”

销售是解决群众“看病贵”的一项重大改革举

措。为此，泗县人民医院按照上级安排，积极

推进基本药物制度改革，实行药品“零差价”

销售，全力为减轻患者负担，让患者真正得到

实惠。降低大型设备（CT、MRI）检查费等公

立医院改革政策，坚持药品、高值耗材、大型医

疗器械全省集中招标采购管理。对合理用药

情况进行分析、评估和检查，采取“三控”（控制

品种、控制剂型、控制用量）措施，促进合理用

药，减少不良反应。对大型医疗器械、高值耗

材进行规范化的招标采购。

在醒目位置和电子显示屏宣传新的医疗

服务价格和零差率销售政策。该院要求全院

医务人员严格执行药品零差率销售的规定，主

动向广大患者宣传有关政策，确保药品零差率

销售工作平稳、顺利推进。同时充分调动全体

员工的工作积极性，发挥绩效考核的激励作

用，达到增强员工的服务意识、质量意识和成

本意识，纠正和防止行业不正之风，促进了医

院良性发展的目标。人次均费用、药占比、日

均药费等重要指标得到有效控制，医务人员转

变了观念、改变了用药习惯，巩固了公立医院

的改革成果。

医疗服务质量是医院工作永恒

的主题，是医院一切工作的核心，医

院担负着救死扶伤的神圣职责，以

人为本、爱岗敬业、全心全意为患者

服务，是每一位医务工作者始终坚

持的职业操守。医疗服务质量关系

到患者的生命安全和身心健康，是

检验和衡量医疗服务工作的试金

石，是医疗发展的生命线。因此，优

化医院环境的最大着力点是不断提

高医疗服务质量，积极引入适宜技

术和设备，去年开展了一批适宜的

诊疗技术和方法，医疗技术水平明

显提升。

加强质量管理，规范诊疗行为，

不断提高医疗服务质量。该院始终

以医疗质量为核心，切实加强医院

内部管理和基础医疗质量管理，强

化临床专科能力建设和医务人员

“三基三严”培训。定期对运行病历

和归档病案进行检查，发现问题，及

时通报整改；督促临床、医技等科室

认真执行医疗核心制度，规范工作

流程，定期检查工作质量；继续推进

临床路径管理，去年新增加临床路

径管理的病种 9 个，规范了医生的

诊疗行为，提高了资源的管理和利

用，促进医疗质量的持续改进。

开展优质护理服务，提高护理

服务质量。继续坚持“以人为本”的

服务原则，加强护理人员学习培训、

深化优质护理服务、开展 PICC（深

静脉置管）护理技术、启动护理品管

圈活动等。PICC 护理技术的开展

为长期用药反复静脉穿刺的患者减

少了痛苦；继续坚持护士的分层次

培训和规范化岗前培训，从规章制

度、基础理论、基本技能、安全管理、

护士行为规范、电子信息技术等方

面系统化培训，树立了护理人员法

律意识、质量意识、安全意识，提高

了服务质量。2014 年 5 月 12 日召

开了庆祝及表彰大会，表彰了26名

连续从事护理工作满30年护士、20

名“星级护士”、3个“星级护士站”，

促进护理工作协调、持续发展。

加强院内感染和传染病防治工

作，保障医疗工作安全运行。建立

健全疫情报告网络，严格执行疫情

报告与死亡病例报告管理制度，规

范传染病疫情、突发公共卫生事件

的应急处置，2014年上半年顺利通

过了省级卫生应急示范县验收。加

强院感知识培训及考核，成功举办

了全员参与的“手卫生竞赛活动”，

提高了手卫生的依从性，医院感染

发病率（0.44%，）和Ⅰ类切口手术感

染率（0.19%）均控制在较低水平，每

季度完成一期《医院感染通讯》；本

年度未发生医院感染的暴发流行。

加强院前急救工作，提高院前

急救能力。对急危重症病人充分发

挥科主任及护士长的业务带头作

用，严格执行急诊出诊制度，院前急

救小组24小时待命，对急危重症病

人，一律实行急诊绿色通道，做到及

时抢救；加强人员培训，配备了必要

的急救设备，保障急诊急救工作的

顺利开展。

加强医技科室建设，充分发挥

技术优势，为临床诊疗提供可靠帮

助。医学影像科、检验科、药剂科、

输血科等充分发挥本科室技术优

势，为临床诊疗提供准确检查报告

和技术服务，圆满完成医学检查、健

康体检、用药指导等任务。

优化医疗服务质量 夯实医院发展根基

泗县人民医院领导班子

重症医学科

温馨的病房

省卫计委主任于德志来泗县人民医院
调研医改情况

规划中的新院区


