
去4S店购车，交了5000元的预付款后，准备
提车时，却被4S店工作人员告知，必须在店内购买
商业保险，还要支付车辆安全检测费和出库费500
元。“难道出厂的新车都不是合格产品，还需要4S
店重新检测？”对此，购车人苏先生提出疑问。17
日下午，在市场星报、安徽财经网记者的协调下，该
4S店答应免除相关费用。

□韩国志 记者 鲁龙飞
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提新车需支付“出库费”？

17日上午，合肥市民苏先生向记者反映，他于9

月 14 日在包河区哈尔滨路附近安徽京瑞汽车销售

店看中一款北汽绅宝D50的新车。交了5000元的

预付款，双方约定17日去提车。不料，昨日上午，苏

先生去4S店提车时，却遭遇“霸王条款”。

“要提车的话，必须要在该4S店购买商业保险，

同时，还要支付车辆安全检测费和出库费，两项合

计共 500 元的费用。”苏先生称，4S 店销售人员表

示，合同里面有类似约定，但却是手写在合同文件

两行文字之间，他在签订协议的时候，当时没注意，

所以并不知情。

遇类似情况多达30多人

苏先生告诉记者，他购买的是新车，为何还要

支付车辆安全检测费，难不成出厂的时候不检测，

还要到 4S 店来重新检测，这些问题让他一头雾

水。“4S店内的工作人员称，如果不在店内购买商业

保险，即使支付了车钱，也不能提车；还有之前交付

的预付款也不能退。”

苏先生称，在同该4S店交涉中，他获悉，类似的

情况不止他一人，还有30多位。“现在大家都委托我

出面，同4S店协调，大家的想法就是想把不合理的

费用免除，要不，就退还预付款。”苏先生说。

记者协调4S店免除相关费用

17日下午，记者电话联系安徽京瑞汽车销售店

一位姓史的部门经理，史经理称，苏先生正在和店

里的负责人协商，目前已经提车了。当记者问及出

库费和必须在 4S 店买保险的事时，史经理称自己

正在忙，暂时不能回答记者的问题。

随后，记者电话联系了苏先生。电话中，苏先

生称，“我已经同 4S 店达成协议，车辆安全检测费

和出库费的500元费用已经免除了，商业保险也不

再强求在 4S 店购买，总车款也优惠了 200 元，相关

手续已经办好，准备提新车回家了。”

消协：签合同前条款要看清楚

安徽京瑞汽车销售店是否涉嫌“霸王条款”？

合肥消协一位工作人员称，该 4S 店要求消费者必

须要在店内买保险，这无疑是对消费者不公平的，

有“霸王条款”嫌疑。如今购买商业保险全部是自

愿的，4S店大多会给在本店购买保险的顾客在购车

价格上一定优惠，多给顾客一些选择权。

车辆合格检是 4S 店对车辆售出时对汽车的全

面检查，是否在出厂之后或在运输途中出现问

题。检测费用应该是算在车价内的，不能额外要

求顾客支付。4S 店要求消费者支付“出库费”，这

需要店里解释清楚出什么库，可以提供给消费者

什么服务。

同时，该工作人员也给消费者提出建议：在合

同签订之前，一定要看清楚条款项目，尤其是手工

添加的，不能轻易签订。如果有疑问，可以向对方

问清楚，也可以到有关部门询问专业人员。

老人儿童如何安全用药？
食药安全大讲堂周六走进马鞍山

星报讯（记者 胡敬东） 9 月份是国家“安全用药月”，已

经连续举办 4 年，足迹遍及全省的我省知名品牌公益科普活

动——食品药品安全知识大讲堂周六又要开讲了，这场活动

将走进全国文明社区——马鞍山市雨山区雨山街道半山花园

社区。本场活动是由安徽省食品药品监督管理局、安徽市场

星报社、安徽省药学会、安徽省执业药师协会主办，中共马鞍

山市雨山区委宣传部、马鞍山市雨山区市场监督管理局、安徽

省药品零售行业协会、雨山区雨山街道半山花园社区、《医药

与健康》杂志协办的。

在这场“食品药品安全知识大讲堂”里，来自中国药店管

理学院安徽分院、安徽省药品零售行业协会的江小玲秘书长，

将为社区群众带来“关注老年人、儿童安全用药”的科普讲座，

为大家普及老年人和儿童用药的基础常识和避免的误区。

合肥口腔医院周日
免费为孩子牙齿涂氟

星报讯（张婷婷 记者 李皖婷） 9月20日是全国爱牙日，

今年合肥市口腔医院西区儿童口腔科将于当天免费为前 60

名儿童提供全口牙涂氟防龋，适龄儿童可通过电话预约的方

式报名。预约电话：0551-63679513。

据合肥市口腔医院西区儿童口腔科谢玲介绍，涂氟是一

种很好的预防龋齿的方法，这种方法简单、高效、安全、无毒，

一般涂一次“保护漆”可以维持半年到一年的时间，帮助孩子

远离龋齿。

买车需付“出库费”？
合肥一4S店涉嫌巧立名目乱收费
“霸王条款”手写在合同两行空隙之间

今年敬老月期间
我省百岁老人有福利

星报讯（杨惠茹 记者 祁琳） 今年10月是全国第六个敬

老月，我省也陆续开展2015年全省“敬老月”活动。昨日，市场

星报、安徽财经网记者从省老龄宣传暨几项重点工作推进会议

上了解到，会上要求在敬老月期间，全省各市县区都要给辖区

内每位百岁老人送去尽量不低于500元的慰问金或慰问品。


