
合肥市房产局瑶海房屋办证交易中心立足岗位，推出多项便民服务举措，做好一线窗口的服务工作，

今年上半年共办理各类登记4万余件。
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协办单位：安徽省直效能办

星报讯（方宗根）省质监局、省政务服务中心以

管理创新落实“简政放权、放管结合、优化服务”，坚

持“规范服务、标准先行”，大力加强行政审批标准化

建设，服务效能进一步提升。标准化建设中，省政务

服务中心成为全国首家省级行政审批服务标准化试

点单位，合肥市、蚌埠市等5家政务服务中心开展国

家级服务业标准化试点，22家市、县政务服务中心开

展省级服务业标准化试点，形成辐射带动全省的格

局。行政审批标准化建设取得明显成效，有力促进

了政务服务均等化、规范化、高效化，为“大众创业、

万众创新”提供了高质量行政审批服务。

一是流程科学化，提高了办事效率。行政审批

标准化对审批项目的办理规程进行全面优化，科学

设定审批流程，努力使每个事项达到“程序最简、时

间最短、环节最少、效率最高”的要求。省级行政审

批项目平均办理时间从17.4个工作日下降到7.5个

工作日，即办率、承诺件提前率、按时办结率分别达

到93%、52.5%和 100%。

二是服务规范化，优化了审批行为。审批项目

标准全面公开，利用信息技术全程监控，用标准把

权力关进制度的笼子。强化权力运行监督，减少自

由裁量，防止权力寻租。窗口人员认真实施标准，

服务更加热情周到，解答更加耐心细致，塑造了窗

口新形象，形成了政务服务特色文化。

三是运行程序化，改进了服务方式。通过标准

优化、固化省政务服务中心行之有效的工作运行机

制，实现程序有控制、控制有标准。建立项目进出

规范、一审一核实施规范、首席代表及窗口负责人

配置等标准，巩固了以窗口为主导的审批运行机

制。制定和推行并联审批标准，39个事项实行跨部

门联合审批。实施商事登记标准，“三证合一”登记

过去跑 4 个窗口、至少 6 趟，现在只要到 1 个窗口、

最多2趟，只需填写1张申请表、17条信息、一次性

提交材料，办理时限由过去19个工作日缩短到5个

工作日。

四是质量目标化，提升了满意度。建立考核评

价指标体系，实施服务过失和违规行为预警纠错和

责任追究标准，促进服务质量持续改进。国家统计

局安徽调查总队开展社会公众满意度调查显示，办

事群众评价满意率平均在99%以上，社会公众满意

度在 95%以上。省政务服务中心委托第三方测评

机构开展服务质量测评，满意度为96.04%，办事人

现场评价满意率达 99.95%。树立了安徽政务服务

品牌新形象。

预约上门，服务特殊群体

办理房产登记时，老、弱、病、残等特殊情况的

产权人不能亲自到场确认登记怎么办？瑶海房屋

办证交易中心推出“预约上门”这一便民举措，专为

行动不便但思维清晰的年迈老人、住院病人、残疾

人这三类特殊群体服务。需要上门服务的产权人

请代理人提交必备的材料后，经过确认，符合上门

服务条件，瑶海房屋办证交易中心便会联系当事人

确定预约上门服务时间，并安排至少两名工作人员

上门办理登记业务。9月15日，瑶海房屋办证交易

中心登记科沙志刚科长与前台工作人员蒋庆国上

门为一位住院病人和一对行动不便的年迈夫妇办

理登记业务，赢得了服务对象的一致赞誉。

延时下班，满足群众需求

2015年起，合肥市新站综合实验区房屋所有权

转移登记业务划转瑶海房屋办证交易中心办理，中

心登记范围和登记量大幅度增加。为了保质保量

完成工作，瑶海房屋办证交易中心不定期实行“延

迟下班一小时”举措，根据每天群众的申请、取号户

数以及下班前一小时的业务办理进度酌情把握“延

迟下班”的时间，根据工作量安排人员办理，确保每

日工作及时完成，满足群众的业务需求。

立足窗口，优化服务环境

瑶海房屋办证交易中心立足岗位，在一线窗口

大力开展优质服务活动。记者来到瑶海房屋办证

交易中心，一眼便看见醒目的办证流程图和一目了

然的提示标牌，大厅入口处摆放着一次性告知单，

供前来办理业务的群众自由领取，各业务窗口张贴

着温馨提示和注意事项。中心内部人头攒动，但秩

序井然。记者了解到，瑶海房屋办证交易中心还会

根据各种特殊情况为群众开辟绿色通道，如开学前

家长为孩子上学办理房屋登记，急需领证，中心便

会开辟绿色通道提前办理。

户户通道路

自2010年起，黄镇村积极争取资金，为居民修建道路，通

过“一事一议”财政奖补资金，先后完成了田埠支路、黄小郢

路、黄正大郢支路、朝阳支路、黄正大郢断头路等4.4公里道路

建设。2014年，黄镇村对剩余村庄道路进行水泥混凝土硬化

改造。时至今日，全村内部共修建水泥路10.2公里，基本实现

“户户通道路”，极大地方便了群众日常出行。

路路亮明灯

黄镇村目前共有太阳能路灯 200 盏，大部分是“一事一

议”财政奖补项目投入的。2012年，黄镇村安装了100盏太阳

能路灯，其中 76 盏的资金来自区“一事一议”财政奖补项目。

到了 2014 年，“一事一议”项目再度投入资金，又安装了 100

盏路灯。黄镇村的太阳能路灯占淝河镇的 40%，基本能点亮

村庄内部所有道路。一到夜晚，村中灯火通明，居民夜间出行

再也不必发愁。

荒地变身文化广场

两条高铁、一条国道横贯黄镇村，“三线三边”环境综合整

治工作是黄镇村民生建设的重中之重。黄镇村有一块土地，

原是高铁施工时堆放材料的堆场，高铁建成后，堆场便闲置下

来，成为一块荒地。黄镇村充分利用这块土地，通过区“一事

一议”财政奖补项目投资，将其改造成“朝阳文化广场”，供居

民休闲娱乐。“朝阳文化广场”占地约 3000 平方米，设有健身

器材31组，标准篮球场1个，乒乓球桌2张，棋牌桌2组。运动

场地周围种植了种类繁多的树木与花卉，一年四季绿树成荫、

花开不断。树林中设有休闲长廊和凉亭，健身之余，居民可以

到此散步放松。

据了解，黄镇村在2013年通过“一事一议”财政奖补项目

投资建成“黄镇文化广场”，但远远不能满足居民的需求。黄

镇村现有常住人口约3000人，流动人口约4000人，加上周围

村镇的居民也常到黄镇村来，当地群众亟需更多的休闲场

所。近年来由于广场舞兴起，当地群众自发组织了超过五支

广场舞队伍。“黄镇文化广场”只能容纳约200人跳广场舞，人

多场地少成为一道难题。今年“朝阳文化广场”建成后，群众

便有了更宽敞的场地用来休闲健身。 陈祺祺 黄李俊

为防止中秋、国庆期间“节日病”抬头，肥西县纪委监察局

四措并举确保中央“八项规定”及省委“三十条规定”的落实。

其中包括密集查访、严厉问责等实招。

据悉，四项举措包括：畅通举报渠道。除了正常的电话举

报和信件举报之外，还可以通过“肥西廉政网”开辟的“我要举

报”专栏进行举报，以及在“廉政肥西”微博中留言举报。节前

教育预警。通过手机短信向全县党员干部发送廉政短信，重

申严禁公款送节礼，严禁违规公款吃喝，严禁违规发放津补贴

或福利等“十条禁令”；并专门拍摄廉政微电影《过节》在县电

视台播放，要求全体党员干部严格自律，自觉抵制不正之风。

节中密集监督。成立专项检查组，加强明察暗访力度，明察公

车私用、公款消费等违纪违规行为，暗访收受网络礼品卡、馈

赠“电子红包”等花样翻新的隐性“四风”问题。节后严厉问

责。对“两节”期间违反中央八项规定的行为严肃查处，既追

究当事人的责任，又追究主体责任和监督责任，还要追究有关

领导责任。同时通过文件通报、宣传展板、网络公开等形式，

点名道姓通报曝光，形成有力震慑。 陆国
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合肥市包河区淝河镇黄镇村
“一事一议”利民惠民

近年来，合肥市包河区淝河镇黄镇村通过区“一事一议”
财政奖补项目，投入大量资金，建设民生工程，真正做到利民
惠民，丰富了黄镇村居民的物质和精神文化生活。

肥西县纪委四举措严防“节日病”


