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星报讯（记者 于彩丽） 合肥市出租汽车电
召是否便利？市场星报、安徽财经网记者昨日第
一时间进行了探访。

记者体验新安通5秒内接单
昨日，“新安通”APP 正式上线后，记者随即

用 安 卓 系 统 和 苹 果 系 统 智 能 手 机 下 载 该 款
APP，均能正常使用。

从软件界面显示来看，约车时输入乘客所在
地点及将要前往地址即可。记者昨日下午使用
新安通打车，接单时间最快在5秒之内，非常方便。

车载系统含一键报警功能
记者看到，和普通的出租车不同，该车智能

顶灯显示牌上，除了电子屏滚动字体，另印有“电
召95128”字样。据介绍，智能顶灯除了显示“空
车”、“载客”等，还会显示“停运”以及召车人号码
后四位。“比如出租车司机交班间隙或者下班了，
不再接客的时候，就会显示‘停运’，市民一看就
知道了。”合肥市运管处相关负责人告诉记者。

在出租车驾驶座和副驾中间的正前方，装有
类似平板的车载系统。记者在车内看到，该车载

系统包括地图导航、电话接听和呼叫等功能。“乘
客上车以后，就能在这看到我的个人信息，包括
所属出租车公司、姓名、工号、白班还是夜班等，
一目了然，也不用一手开车一手拿着手机抢单。”
出租车司机管师傅告诉记者。

此外，管师傅告诉记者，和电召一同启用的还
有出租车内的一键报警功能。“如果行驶过程中发
生事故或遇到危险，只要轻按这个键3至5秒，就
会报警给运管处，运管处可以通过定位监测到哪
一辆车在哪里遇到危险，从而采取相应措施。”

乘客乘车录像可保存7天
记者在出租车内看到，和普通出租车不同的

还有，该出租车内，对准车内和车正前方分别有
两个摄像头。

据运管处负责人介绍，对内的摄像头主要用
来监测车内信息，以保证乘客乘车时的安全；对
外的摄像头主要用来监测路面信息，避免碰瓷、
交通事故等行为发生，以保护出租车主的利益。

“录像包括视频和音频，最多可以保留7天，在车
内的这个显示屏上就能拷贝、回放等，我们在运
管处也能实时监测到这些信息。”

星报讯（记者 沈娟娟/文 黄洋洋/图） 打不
到车、驾驶员强行拼客、服务质量普遍不高、非法
营运现象普遍……别着急，昨日，合肥“官方版”
打车软件正式上线了，首批有近 3000 辆出租汽
车装载了智能系统，除了有免费电召服务外，还
能实现合乘功能，市民在同一地点合乘可享7折
优惠，而且还能分别打印两张发票。

两种方式可免费召出租车
如何快速叫车？乘客可以拨打服务电话

95128 和通过“新安通”APP 两种方式享受出租
汽车电召服务，目前合肥出租汽车实行 24 小时
免费电召服务。

据悉，自 12 月 15 日起，市民可通过扫二维
码、登录苹果或安卓市场等方式，下载“新安通”
APP，体验手机叫车服务，“电话召车时尽可能用
手机拨打95128，便于推送订单信息。”

市民合乘可享7折优惠
据合肥市交通运输局相关负责人介绍，此次

推出了合乘功能，两户乘客可自愿合乘同一辆出
租汽车前往同方向目的地，合乘路段均按7折付
费，但非合乘路段则会恢复原计价标准（含起步

价、等时费、阶梯运价等）。
“目前只允许两户合乘，而且必须在同一地

点上车，不支持中途合乘。”据介绍，目前推出的
出租汽车同向合乘方式为同一地点协议合乘：即
在人员聚集区，如机场、火车站、汽车站、商业区
等，同方向两户乘客（总人数不得超过3人）之间。

同向合乘能提高驾驶员收入，但若驾驶员担
心车子坐满后无法合乘，从而不愿意载三四个人
一起打车的乘客怎么办？“此行为属于拒载行为，
可拨打12328运政热线举报，行业管理部门将依
法严处。”上述负责人表示。

NO.1 明年，所有出租车全变“聪明”

根据统计，合肥目前共有9402辆出租车，目前仅有近
3000辆装载了智能系统。

记者了解到，合肥将加快出租汽车智能系统的安装速
度，计划每天新增100辆，争取到明年2月左右，合肥所有
出租车都进入智能时代。

NO.2 不能预约，只能现金支付

目前，因为出租汽车分白班、夜班，在交接上可能存在
问题，合肥市出租汽车电召服务暂不提供预约服务，而且
电召服务的支付方式只能是现金。

“无论是预约服务，还是电子及银行卡支付，未来都将
逐步开放完善。”相关负责人透露。

NO.3 机场、车站等地点不能电召

虽然电召服务很方便快捷，但在机场、火车站、汽车站
等设立蓄车区及出租汽车专用通道的，驾驶员应依次排队
候客，不能使用电召服务。

相关负责人在接受记者采访时说，在这些区域，将通
过技术手段对出租汽车的系统进行屏蔽。

NO.4 驾驶员、电召中心、乘客可一键通话

据介绍，在驾驶员接单后，智能顶灯上将显示召车人号
码后四位，而电召中心向驾驶员推送乘客用车信息时，技术
屏蔽乘客召车手机号，保护乘客隐私。

不过，你也不用担心乘客和驾驶员之间联系不上，因
为车载终端可实现驾驶员与电召中心、乘客间一键通话。

NO.5 乘客1次爽约，将进黑名单

出租汽车驾驶员承接电召业务后，若无不可抗力或意
外事件、或乘车人不是精神病患者、醉酒者等特殊人群的，
应当完成承运服务，除此之外，均视为拒载。但遇到不是
电召的乘客上车，驾驶员要求其下车不算拒载。

乘客未乘坐应召车辆或因故取消电召服务、未及时通
知电召中心的，均视为乘客违约；违约1次的，电召中心直
接将其使用的电话列入电召服务不良诚信记录“黑名单”，
停止该电话召车服务，待其到电召中心缴纳服务违约金
10元（电召中心对当班驾驶员的补偿金额）后可恢复。

NO.6 可点赞可差评，也可拨打12328投诉

到达目的地后，乘客可使用车载终端或手机软件对当
次电召服务进行服务评价，觉得好可“点赞”，觉得不好可

“差评”，累计生成的评价结果将影响到出租汽车企业、单
车当班驾驶员质量信誉考核结果。

驾驶员如若未经乘客同意强行拼客的，乘客应在认为
合乘服务权益被侵权之日起3日内拨打12328投诉。

NO.7 两次推送避免驾驶员择客

在现实生活中，打车有时候会遇到挑客的情况发生，
今后，通过电召平台将不会出现这样的问题。

因为，电召中心首次向驾驶员推送乘客用车简明信
息，但不发送目的地，等驾驶员应答后，再一次将目的地推
送给驾驶员，“有效避免驾驶员择客挑活。”

NO.8 商业软件会否纳入统一管理？

今后，是否会考虑将市场上的打车软件纳入“合肥市
出租汽车服务管理信息系统”统一管理？

上述负责人回应，目前，国家正在拟定关于深化出租
汽车行业改革的意见，“等出台后，我们将按照国家政策对
其进行规范管理，同时也在多方进行协商沟通。”

合肥出租车电召及合乘便民服务昨日上线

同一地点合乘
能享7折优惠

出租车电召 最快5秒内就接单

电召后爽约怎么办？
如何避免司机择客？
星报记者“八问”官方打车软件
□ 记者 沈娟娟

通过“合肥版”官方软件打车，怎么付钱？乘客和驾驶
员如何联系？这个新上线的系统是不是有很多让你打问
号的地方？别着急，市场星报、安徽财经网记者昨日对你
关心的问题进行了一一梳理。


