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一、一周年行庆暨“人民币国际
化及全球资产配置高端讲座”

为答谢当地政府、监管机构、企个金

新老客户给予我们的支持和帮助、加深

与潜在客户的沟通和了解，分行特邀请

到总行专家开展“人民币国际化及资产

全球配置高端讲座”。朱雪芬行长在讲

座伊始致辞，向关心、支持分行发展的各

位来宾、广大客户、全体员工表示感谢，

对分行在过去的经营管理情况做出总

结，并满怀信心的对分行的未来做出展

望。此次活动拉近了分行与政府、监管

部门及客户之间的关系，增进了广大客

户对分行的了解。

二、迎新康乐运动会
合肥分行全体员工欢聚一堂，举行迎

新年康乐运动（配图）。除此外，晚上大家

齐聚一堂，美食间歇，欢快有趣的“你来比

划我来猜”、“抢椅子”、“交头接耳”、“疯狂

十五问”等各种游戏，同事们情绪高涨、积

极参与，现场充斥着欢快的“硝烟”。

大家庭般的温暖为每个员工拂去了工

作的辛劳，带来了春风拂面般的好心情。

三、“麦霸登场，你们别抢”卡拉
OK选拔赛

响应总行动员，以歌会友，得到 12 名

重量级选手一展歌喉，百鸟争鸣，百花齐

放。其中，第 12 位选手王璐一曲《泰坦尼

克号》主题曲让现场所有人都沉静在杰克

和露丝凄美爱情故事的回忆中，她空灵优

美的歌声赢得了一阵又一阵的掌声，摘得

本次分行卡拉 OK 选拔赛的冠军头衔，个

金部主管张洪波以微弱差距位居亚军。分

行推荐这对金嗓子参加南商好声音决赛，

王璐不负众望在决赛中夺得金奖。

四、“超越自我、共筑南洋”拓展
培训

合肥分行全体员工共赴风景秀美的巢

湖东庵森林公园，开展为期两天的拓展培训。

无论是叠在一起的神奇不倒、考验传

达沟通的金蛇起舞，还是紧密配合的生死

电网、挑战自我的纵身一跃，抑或嘻哈搞笑

测试速算和友谊的一块五毛、注重分享和

协作的七巧板，无一不让大家感受到团结

友爱方可抵御低温严寒和艰难任务，无一

不是在欢声笑语中体会到集体的智慧和经

验才是最宝贵的财富。

五、交通领域反假币宣传月
在明光路汽车站，为来往的旅客行人详

细讲解新版纸币的票面特征及防伪要点，温

馨提示旅客朋友及时掌握防伪知识，避免假

币侵害。在车站工作人员积极有序疏导来

往旅客下，新版人民币防伪要点和反假币宣

传得到了群众的广泛认可，深受群众的赞

许，达到了活动预期的宣传效果。

六、全员重点合规培训
培训涵盖案防、反洗钱、消费者权益保

护、网络安全、印章管理、信贷风险管理、财

务管理等方面金融知识。培训中穿插现场

提问和讨论，使同事们在轻松的氛围中获

取知识，加深理解。培训还对总行近期举

行的合规知识网络测试相关内容进行梳

理，并提出考试要求，切实起到“以训带考、

以考促学”的作用。

合肥分行成立两周年
——一份满意的答卷

据朱雪芬介绍，南商（中国）合肥分行于

2013年12月正式开业，营运资金人民币5亿

元，行址位于合肥市蜀山区怀宁路288号置

地广场B座，营业面积近2000平方米。截至

2015年11月末，分行正式在册员工37人，全

部具有本科以上学历，其中海外教育背景的

占比20%以上，员工兼俱多年银行从业经验

和专业服务能力。经过两年努力，合肥分行

交出了一份令人满意的答卷，其在当地外资

银行同业的存贷款余额市场份额接近15%，

2015 年前三季度新增企个金存款和个人贷

款市场份额均超过50%、新增企金贷款市场

份额超过平均水平，呈现明显赶超态势。

另外，朱雪芬还透露，合肥分行在南商

（中国）系统内 KPI 考核也排名靠前。特别

是在跨境业务方面，合肥分行从市场、从客

户、从业务视角出发，利用母行在港、跨境融

合优势，邀请中港两地的专家 3 次举办“人

民币国际化与跨境金融高端讲座”，为进出

口企业提供离在岸一体化服务，打造贸易融

资业务专业品牌，做出了自己的特色，今年

1-11 月末，贸易融资海外融资额折合人民

币11亿元。

12月17日，美联储加息的“靴子”终于落地。作为影响到全球金融市
场的大事件，联储加息让刚刚加入“入篮”SDR驶入国际化快车道的人民
币何去何从？资本市场的波动又将对普通百姓的年末投资理财产生什么
影响？人们的目光再一次聚焦在外资市场，当然也离不开外资银行。

在合肥，作为第四家进入本土的外资银行，南洋商业银行（中国）(以下
简称：南商（中国）)合肥分行有哪些竞争优势？作为一个业务与内控双修
的行长，带领南商（中国）发展了哪些特色产品与服务？入驻合肥仅两年，
如今的南商（中国）在合肥同业外资银行发展如何？……恰逢南洋商业银
行（中国）合肥分行成立两周年之际，带着这些疑问，记者专访了合肥分行
行长朱雪芬女士。

跨境资源和“中资血统”——南商（中国）的竞争优势

毫无疑问，在银行业竞争日益激烈的当下，南商（中国）合肥

分行能取得如此可喜的成绩实属不易。当被问及合肥分行的优

势和特色，以及明年将采取的举措时，朱雪芬表示，合肥分行依托

区域经济，根据总行“专业化、差异化、多元化、智能化”业务策略

指引，开局良好。与中资银行相比，南商（中国）具有强大的跨境

金融服务优势，凭借在中国香港地区和国际市场积累的市场、信

息和项目资源等优势，可为企业提供离在岸业务一体化综合金融

服务。结合内地市场需求而引入境外多元化的金融服务，在服务

理念、产品营销、网络扩张等方面形成独特的跨境优势。在风险

内控上遵循更为严谨审慎的准则，依法、合规、稳健。

“而与外资银行相比，“中资血统”和多年内地经验使南洋商业

银行（中国）的本地化发展扎根更实、更接地气。”朱雪芬进一步指

出。

长期以来，银行理财产品一直具有同质化的特点。但作为“最

了解中国人的外资银行”，南商（中国）在产品开发方面一直不断创

新，充分发挥比较竞争优势，贴近市场、回报社会、服务大众。据了

解，南商（中国）目前已针对不同风险承受能力的客户开发出“智慧

金”、“益安理财产品”、“结构性理财产品”等多元化理财产品，以及

具有南商（中国）特色的海外基金、代客境外理财计划等外资银行

产品。

除了产品方面的坚持创新，在离岸金融业务方面，南商（中国）

同样具有多数同业银行无法比拟的优势。朱雪芬将其总结为两个

至少：第一，至少降低1%的融资成本。目前国内进口融资业务成

本普遍在3.5%左右，而南商（中国）通过背对背信用证等离岸产品

的运用，可以成功将进口融资成本控制在2.5%以内，帮助客户至少

降低1%的融资成本。第二，至少缩短2个工作日的流程。原本客

户离岸业务的单据需要邮寄至境外银行办理，而南商（中国）离岸

业务可以直接本地办理，帮助客户至少缩短2个工作日的业务流

程，提高了效率。此外，南商（中国）还具有相当完整的离岸产品

线，如背对背信用证、福费廷等等。在当前“走出去”、人民币国际

化、美元加息等背景下，该行的跨境资源和综合性服务优势将得到

进一步的彰显，为客户带来多重丰厚的增值服务。

朱雪芬同时表示，南商（中国）秉承与香港一脉相承的“港式服

务”，“服务专业、区域最佳”，提升客户满意度和忠诚度。倡导内部

各部门“向前一步”，富于勇敢、进取、担当的精神。公司人才队伍

年轻有活力，人际关系简单，工作环境友善，关爱和尊重员工，人才

选用机制灵活，员工培养平台多元化，员工康乐活动丰富多样，独

具内涵的企业文化也形成了独特的竞争优势。

展望2016年合肥分行的发展战略，朱雪芬表示，将根据区域经

济特点及南商（中国）总体业务策略，充分发挥跨境服务和混业经

营优势，增强综合化、一体化金融服务功能，同时，兼顾好质量、结

构和节奏，实施精细化管理，强化员工队伍建设，力争成为区域最

佳外资银行，为地方经济发展做出应有的贡献。

33年历史积淀
——厚积薄发的南商（中国）

2007 年 12 月 4 日，经中国银行业

监督管理委员会批准，南洋商业银行将

其在内地的分支行改制为外商独资银

行，成立南洋商业银行（中国）有限公司

（简称“南商(中国)”）。南商（中国）总部

设于上海，已在全国 14 个城市设立 39

家营业网点。

朱雪芬介绍说，南洋商业银行的

创始人是爱国华侨庄世平，于 1949 年

在香港成立，是第一家与新中国建立

金融业务往来的银行；1982年，南洋商

业银行在深圳特区开设分行，成为新

中国成立后第一家在内地经营的外资

银行。改革开放后，南洋商业银行又

在中国大陆开创了多个“第一”：如牵

头发放“第一笔”金额最大的国际银团

贷款、发放全国“第一笔”商品房按揭

贷款、独家发行通行内地的“第一张”

信用卡、在内地安装“第一台”ATM自

动取款机，在内地有着丰富的发展经

验。历经33年的稳定发展，截至2015

年 6 月底，南商（中国）总资产排名在

华外资银行第6名。

取势、明道、优术
——朱雪芬的管理之道

在本次采访前，记者从国内银行界了解到，朱雪芬不仅

是一个高层管理者，同时也是一位善于研究的学者，曾有多

篇研究报告在《国际金融研究》等杂志刊载且获得表彰，数

次受邀为高校和银行同业讲课。谈及加入南商（中国）的契

机，朱雪芬表示，着眼于中部地区和合肥市的良好发展前

景，响应省、市政府和社会各界的感召，南商（中国）经多方

调研论证，于2013年决定落子合肥。而她以中国银行外派

员工的身份主持南洋商业银行（中国）合肥分行工作。

“我在中国银行有过二十多年的业务和风控工作经历，

此前也有过近十年的企业工作经历，这些经历给我到南洋

商业银行（中国）开展工作提供了很多的帮助，使我在合肥

分行的创建与发展中，紧紧围绕总行战略，结合当地实际，

遵循‘取势、明道、优术’的准则。”朱雪芬告诉记者，“取势”，

就是把握住大的发展趋势和相关政策导向，找出适合自身

发展，满足风险偏好的行业和客户群，对新业务、新产品、新

领域保持敏感，并积极尝试；“明道”就是明确自己的战略，

科学编制发展规划，建立健全业务流程、系统和管理体系；

“优术”就是运用国际成熟理念和经验，不断提升工具和手

段，技术和技能。

“在如今工作中，我也始终和同事一起，审慎规划业务

方向，坚持做熟悉的行业和客户、擅长的业务和产品；坚持

核心竞争力是基础、经营实力是关键、可持续发展能力是目

标的经营理念。”朱雪芬如是说。

经济转型期，外资银行的经营和发展之道
——访南洋商业银行（中国）合肥分行行长朱雪芬

生命因参与而精彩
为了加强企业文

化建设与传播，增强
企业凝聚力，南洋商
业银行合肥分行成立
以来，一直积极组织
员工进行港式特色仪
式、职业技能培训、业
务分享、员工风采、拓
展训练以及员工喜乐
会等多种形式活动。

优质专业 尽展所长 我们在南商

作为一名职场新人，我要
感激南商给我这个展现自身
价值的机会和回馈社会的平
台。南商好声音丰富了工作
之余的生活，为爱好的展现搭
建了平台，增进了与兄弟分行
的友谊，展现了南商人积极向
上的风采和奋斗不止的激情。
新一年对南洋的一句话：愿你
拥抱辉煌，永远走在阳光路上。
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较之其他银行提供的个人金融服务，
作为外资银行的南洋商业银行的主要特
色在于专业和细致的服务。我行的个人
金融业务一直致力于通过包括涵盖全球
主要市场投资机会的海外基金在内的丰
富多样的投资理财产品和配套的专业化
服务为客户提供全球资产配置的机会，满
足客户资产保值增值的需求；及通过灵活
便捷的融资产品和服务积极满足客户在
个人消费和个人经营方面的融资需求。
新一年对南洋的一句话：发扬南商团结协
作、进取创新的精神，为客户提供专业细
致的多元化金融服务。
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在营业部的第一个柜台工作，
既服务于客户，也服务于前线。我一
直认为这是一个很重要的岗位，是客
户对我行服务最直接的感观。代表
着分行的精神面貌、展现着分行的员
工士气，我时刻谨记“专业、敬业、规
范、用心、细腻”的港式服务十字真
言，认真接待客户，真诚微笑服务，发
扬我们“源于香港、服务在心”的南商
精神。
新一年对南洋的一句话：你是一颗茁
壮成长的树，愿你根深蒂固，愿你枝
繁叶茂，愿你硕果累累！
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作为南洋商业银行营业部的一
员，在与客户沟通接洽的过程中所
展现的精神面貌和服务质量代表了
我们银行的整体形象，也是客户体
验我行港式服务、了解我行金融业
务的平台和窗口，所以，我们有责任
为客户提供更加有效、更加优质的
金融服务。以十二分的热情对待客
户，以十二分的热忱努力工作。
新一年对南洋的一句话：我珍惜与南
商共同成长的每时每刻，新年到来之
际，愿我南商在新的一年里，业展乾
坤，心住四海，业绩长虹，再创辉煌！

营
业
部

高
级
文
员
万
如

2
0
14

年
度
﹃
最
具
活
力
﹄
金
融
微
笑
天
使

以企业银行业务
为重点，以跨境服务为
专业，以混业大资管业
务为特色，全面满足客
户综合金融服务需求！
新一年对南洋的一句
话：澎湃金融力量，创
造无限财富可能
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开业两年来，在分行管理层身
先士卒下，同事们勤学苦练、乐观向
上，努力把自己打造成有用“砖和
瓦”；大家心往一处想，劲往一处使，
实现合肥分行从无到有，茁壮成长
为绩效优、内控强的良好分行！
新一年对南洋的一句话：寸草有心、
努力修炼，呵护合肥分行这艘南洋商
业银行的“中部之舟”扬帆远航，带领
我们用自己的知识、产品、服务，满足
客户的需求、驶向共同的彼岸！
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披荆斩棘，朱雪芬行长带领我们
仅用短短的5个月时间完成了分行筹
建并顺利开业，创造了“南商”速度!

“一年打基础，两年上台阶，三年大发
展”，营运部门将持续深化运营效能提
升,推进营销转型，以与香港一脉相承
的“港式服务”提升客户满意度和忠诚
度，从窗口维护好南商形象!
新一年对南洋一句话：携手南商，扬鞭
催马，创造更加美好的未来!
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