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□记者 董艳芬

刚刚过去的2015年，对于安徽旅游人来
说是值得铭记的一年。这一年，景区取消“终
身制”，我省6家不达标景区被“摘星降级”；
这一年，在线旅游电商平台完成在皖布局，纷
纷“发力”，给传统旅行社致命一击……

不过，旅游市场频频传出的“动静”，也让
市民对安徽旅游的接触和认可度越来越高。
如果说过去的旅游是高高在上的“小公举”，那
么现在的旅游已经摇身变成和蔼可亲的邻家
姐姐。进入到2016年，各地带薪休假细则呼
之欲出，2.5天休假制度将刺激大众休闲度假
游的需求，可以预见的是，休闲度假游将成为
新年旅游市场“主角”。

2015年8月份，国务院办公厅发布《关于进一步
促进旅游投资和消费的若干意见》，明确提出鼓励有
条件的单位实施2.5天休假制度。进入到2016年，包
括安徽、河北、江西、重庆、甘肃在内的省份均出台带
薪休假细则，2.5 天休假制度将刺激大众休闲度假游
的需求，带动休闲度假游的发展。

“安徽的景区可以充分挖掘‘休闲度假游’这座
‘金矿’，开拓和培育市场、放大消费需求。”合肥工业
大学旅游规划研究所张鑫教授表示，除了一些具有
市场垄断性、资源独特性的知名景区外，我省很多旅
游景区虽然等级升上去了，但满足游客情感需求的
内涵建设、服务质量、体验项目并没有实现同步提
升，这在一定程度上降低了景区的吸引力。

此外，随着“二胎”政策的全面落地实施，孕婴主
题将成为 2016 资本市场的大热门，而旅游业与之沾
边的要算“亲子游”了。业内表示，随着国内休闲旅
游产业链快速走向成熟，“亲子游”等细分市场的边
界也越来越清晰，一大批创业团队涌现出来，2016年
将是他们融资和扩张的好时机。
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“散客时代”逼旅行社转型，“智慧旅游”成景区“利器”

2016年旅游 休闲度假或唱“主角”

市场变化太快，这几乎是所有旅游人的共
同感悟。

一间房、一张桌、几部电话、收客揽客……
这是早些年小旅行社最典型的样本。2016年，
这样的传统旅行社门店生存会越来越艰辛。

作为景区、酒店和游客的“中间商”，旅行社
的“中介”优势已经很不明显了。“我女儿还在念
大学，她很喜欢旅游，但是从来没找过我，基本
上都是通过网上搜攻略、订门票、订酒店，然后
就和同学自己去了。”省中旅副总经理王群在说
这话时，脸上的表情很无奈。对于很多 80、90
后来说，到旅行社报名跟团已经不是出游的首
选了，在线旅游对传统旅行社的冲击不言而喻。

回望 2015 年，旅游行业可谓是相当动荡
的一年，融资并购，线上线下加速融合等关键
词，无疑成为整个行业亮点所在。这一年，同
程、携程、途牛、驴妈妈等在线旅游电商平台，
完成了在安徽的布局后开始发力，线上旅游

“烧钱”赚“吆喝”。
为什么在线旅游平台会“青睐”安徽客源

市场?“散客时代”或许就是答案所在。
大别山彩虹瀑布景区常务副总王春生在

接受采访时坦言，大别山彩虹瀑布景区 2015
年门票收入首次突破千万元大关。而在景区
全年接待的游客当中，八成以上是散客。每逢
节假日，这里的自驾族、背包客随处可见。

“散客时代”全面来临，使得传统旅行社转
型迫在眉睫。去年 12 月 6 日，由合肥近 30 家
组团旅行社众筹投资的安徽众行旅游文化投
资股份有限公司首次进入大众视线。用发起
人之一的安徽银泰国旅总经理袁忠志的话讲，
传统地接社的这种“包团”行为不仅是为了“取
暖”，更是为了“求发展”。

来自省旅游局的统计数据佐证了景区、旅行社
的这种感受，去年“十一”黄金周，我省累计接待游客
5101.5万人次，同比增长10.2%。值得一提的是，在
接待的5101.5万人次游客中，自驾自助游客成为绝
对主流，占比已超过92%。

而拥有“两山一湖”和众多景点的“美好安徽”，也正
吸引越来越多的国内外游客。记者从省统计局获悉，去
年前三季度，“皖山皖水”接待国内外游客2.96亿人次，
旅游总收入2554.2亿元，分别增长14.6%和18.2%。游
客多了，消费自然也上去了。2015年1至9月份，全省
接待的316.4万人次入境游客，人均花费452.9美元；接
待的2.93亿人次国内游客，人均花费841.3元。

不得不说的是，交通格局影响旅游格局，
交通方式决定旅游方式。去年 7 月，合福高
铁通车后，我省旅游区域被有效串联起来，逐
步融入全国旅游发展“大盘子”里。在未来，
商合杭高铁、郑合高铁、黄杭高铁、合安九高
铁等工程，又将极大拓展我省旅游发展的空
间，形成联接东西、纵贯南北的高铁旅游经济
发展大格局。

目前，合肥、滁州、六安、宿州、蚌埠和淮
南等地已经开通了高铁。合福高铁则将黄
山、铜陵等皖南城市的旅游资源进行整合，并通过合
蚌客运专线的纽带作用，直通北上广，打通南北旅游
市场，有效吸引客源，形成我省高铁旅游经济黄金发
展区域。预计未来，马鞍山、芜湖、池州、宣城等地市
也将开通高铁，使高铁旅游成为安徽旅游发展的“重
头戏”。

来皖“国内客”
人均花费841.3元
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2015 年，随着三河古镇被评为国家 5A 级旅游
景区，我省的5A景区达9家。

但对景区来说，等级评上A，不再是一劳永逸，
因为也有可能被摘除这个“头衔”。去年4月份，省
旅游景区质量等级评定委员会公布了2015年度第
一批处理旅游景区名单，6家A级旅游景区被摘牌，
1家A级景区被严重警告，6家A级景区被警告，这
是我省首次取消A级旅游景区资格。

取消“终身制”，景区执行“动态管理”，最大的
受益者是游客。安徽省旅游局局长万以学透露说，
今后还将会根据媒体曝光、游客投诉情况，对旅游
景区(点)、星级酒店进行摘牌或降级。

事实上，安徽景区给游客的“福利”并不仅仅于
此。省政府办公厅日前发布的“关于进一步促进旅
游投资和消费的实施意见”显示，3年内，我省将新
增 5 万个旅游停车位；到 2020 年，3A 级以上景区
都能用上免费WiFi。

手机已经离不开我们的生活，免费 WiFi 也正
在旅游景点逐步普及。该实施意见提出，到 2020
年，全省3A级以上景区和智慧乡村旅游试点单位
将实现免费 WiFi、智能导游、电子讲解、在线预
订、信息推送等功能全覆盖。

而就在 2015 年年底，安徽智慧旅游综合服务
平台——“皖游通”已正式上线运营。这意味着，市
民只需要下载该 APP，就可以即时掌握景区天气、
当前游客数量、投诉咨询等相关信息。

“散客成出游‘主力军’，景区喜悦与压力并存。”
周末旅游网 CEO 李阳告诉记者，因为出游
集中在节假日，交通拥堵、景区排队、找不到
停车位、住不上酒店等事情时有发生。完善
的配套设施和便民化的“智慧景区”体系将成
为未来景区留住游客的“利器”。

“智慧旅游”
将成景区“利器”
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