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□邹传科

外出旅行本该是件开心的事
情，可是，一不小心掉入欺诈陷阱
之中，不但心情变糟，还会遭遇钱
财损失甚至威胁人身安全。“3·
15”消费者权益日，让我们擦亮
眼睛，向这些不合理说“NO”。

案例一：消费者预订国庆节酒店，预
订后的17天被告知酒店已经满房，无法入
住。因已到十一黄金周，酒店全面涨价且
预订困难，故进行投诉。

案例二：消费者通过携程预订酒店，
付款成功后未能收到确认短信，再次登录
产品也发现酒店价格已经下调，消费者认
为携程抬高房价，并发布虚假诱导信息，
导致其高价下单。

应对策略：1、消费者预订酒店时，应

看清协议条款，是否存在强制性的、不公

平的、限制或排除消费者权利的条款等。

消费者支付下单后就与酒店产生了合同

关系，如酒店违约，必须按照合同承担相

应的责任。同时，订房网站属于第三方平

台，根据消法，也必须要承担连带责任。

2、如果在消费过程中遇到问题注意保留

证据，如预订截图、支付短信等。

案例一：消费者赴西溪湿地
景区旅游，希望能够进入东、西
区景点游玩，工作人员称买全价
票可以互通，但消费者走了几个
小时都找不到东区通往西区的
路，不是在修路，就是死胡同。

案例二：2015 年 4 月我们
五个大人，四个儿童去河南林
州王相岩旅游，到达后购买门
票时被告知王相岩和桃花谷两
个景区，包括观光车费必须打
包购买，成人票为 160 元，儿童
票 110 元。没办法我们只能购
买了五个成人票和三个儿童
票，共计1130 元。

应对策略：部分景区违规涨

价、擅自设立收费项目、门票捆

绑销售等均属于价格违法行为，

如景区观光车票与景区门票捆

绑销售违反消费自愿原则，消费

者遇到此类情况均可保留证据

进行投诉。

案例：消费者在导游一路上劝
说下，在云南购买了一个标价为
2380 元的大师保健杯。回到家之
后，消费者发现银杯价格偏高，不值
2380元，但商家拒绝退货。

应对策略：导游诱导购物，可以

被称为旅游业内久治不愈的潜规

则。游客在选择正规旅行社的同

时，不报低价团，如果不小心参加了

低价团，对导游诱购做到不听、不

买，不被商家忽悠，可以最大程度的

减少自己的损失。

案例一：消费者在某网站购买机票，
当天显示出票成功，票价为 5339 元一张。
出行前打电话给航空公司改签机票，却被
告知机票订单和消费者信息不相符，所以
无法改签。

案例二：消费者通过携程旅行网预订
机票成功后，收到错误的机票号码，于是对

机票的准确性和真实性产生怀疑。携程客
服表示也没有查询到正确的机票号码。航
空公司也表示没有此号码，消费者认为携
程旅行网虚拟编号欺骗消费者。

应对策略：购买机票后及时与机票代

理商、航空公司核实机票出行时间、出行

人等信息，发现问题提早处理。

向这些不合理说向这些不合理说““NONO””

景区：
进景区先买观光车票，合理?

酒店：订节假日酒店总临时有变动

机票：虚假机票害人不浅

案例：消费者称旅行团中，自
己的团费比其他人高 460 元。消
费者在某网上订购产品时，团费价
格并不贵，但随后旅行社要求消费
者补交境外税费和境外导游小费，
但同团的其他旅行者并未交纳这
两笔费用。

应对策略：选择正规、信誉好的

旅行社是规避此类问题的主要方

式。其次，当旅行社提出收费项目

时，消费者应主动了解相关信息，如

需要交纳的费用是什么，包括哪些

项目等，如遇到不合理收费，应增加

维权意识，主动向相关部门投诉。

旅行社：
同团不同价，怎么办?

导游：
“诱购+不管退货”一条龙服务


