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7 月 21-22 日，中国联通王晓初董事长、姜正新副

总经理等一行在安徽调研指导慰问。

21 日早晨，董事长即出发前往合肥市肥东县长

临河镇罗家疃实地查看汛情及抗洪抢险保通信的

情况，详细询问了基站受灾程度和通信保障情况，

并与相关人员分析后续水情变化。在看到联通抢

修人员正使用冲锋舟运送发电物资时，董事长还走

上前去与抢修人员亲切握手，向他们表示慰问，并

通过他们向安徽联通抗洪抢险一线员工和受灾家

庭带来集团公司工会专门划拨的 10 万元抗洪抢险

慰问金。

随后，董事长一行来到马鞍山路营业厅，查看了

终端销售区、业务受理区、异业合作区、VIP 俱乐部以

及智慧沃家体验区，并向店长详细了解营业厅运营

情况。在业务受理区，董事长与前台人员亲切交流，

询问营业受理各项系统使用情况；在智慧沃家体验

区，董事长一行观看了智慧家庭和 IPTV 的业务演

示，并要求省市分公司要进一步丰富 IPTV 频道数量

和播出内容。

在调研了营业厅之后，董事长一行与市分公司

经营一线员工代表进行座谈，并就渠道产能提升、

老用户维系、宽带业务发展、自有厅“走出去”营销、

校园市场拓展等问题与基层代表进行深入交流。

21 日下午，董事长一行来到安徽联通行业应用

展厅。现场讲演人员详细汇报和展示了安徽联通近

年来在集团行业领域取得突破的多项平台和应用，

包括 10 万用户级的标杆性行业应用-沃农系列“农

机通”平台、安徽工程建设监管平台、智慧旅游“沃看

景摄”平台、社区网格化管理系统、平安城市监控平

台和融合信息通信平台等六大行业应用项目。董事

长饶有兴趣地听取各应用平台的介绍，询问了相关

具体数字，并对这些成果表示肯定。在“融合信息通

信平台”展区，董事长深入了解了平台的设计理念、

功能和应用情况等信息，并体验了“融合通信”APP

的短信政务通、语音广播、电话会议、E 信等功能，详

细询问了平台用户数、活跃度等情况。董事长希望

安徽省分公司根据用户经常使用的功能，对“融合信

息通信平台”和“融合通信”APP 进行优化，打造出用

户喜欢的应用。

22 日上午，董事长一行来到位于合肥滨湖区的

联通智能客服运营中心，现场观看了业务演示并就

系统、运营等情况进行多次提问，对智能客服有效降

低人工坐席工作量的探索创新给予了充分肯定。董

事长还就下一步工作提出三点希望：一是希望持续

深化业务运营，聚焦客户感知，将智能语音系统打造

成为联通客户喜闻乐见的、独特的服务渠道；二是希

望进一步提升业务迭代能力和效率，注重人工高频

话务量分流效果，发挥智能语音系统在服务渠道中

的积极作用；三是希望结合智能语音的技术优势，进

一步拓展服务范围，提升平台价值，为公司聚焦战略

的全面实施和降本增效做出贡献。

在安徽调研期间，董事长一行还听取了安徽省分

公司刘运尧总经理关于整体工作情况的汇报。董事

长肯定了安徽省分公司在落实集团公司聚焦战略、

将全省 16 个本地网分为五类进行分类聚焦和分类指

导、与电信的深度合作和与广电有线宽带的合作拉

动移动业务发展、在“融合信息通信平台”等创新产

品、在激发团队活力、基础业务、网络建设和网络质

量、客户服务等方面所取得的成绩，特别是基层一线

干劲十足、信心满满，并对安徽省分公司全体干部职

工在抗洪救灾中取得的可歌可泣的事迹和人物表示

问候。

董事长指出，在看到成绩的同时，更要充分认识到

发展中面临的严峻形势和工作中存在的问题，正视困

难，积极解决问题，贯彻执行好集团公司聚焦战略，增强

信心，加快发展。董事长表示，安徽省分公司已经开始

趋势向好，对分公司的发展充满信心，坚定地相信在以

刘运尧总经理为班长的领导班子带领下实现更快的发

展。

就下一步工作，董事长强调：一是要深刻理解行

业 的 发 展 形 势 ，全 面 贯 彻 执 行 好 集 团 公 司 聚 焦 战

略。董事长指出，根据全球行业发展趋势，今明两

年全国行业收入增长的核心来自于移动，移动来自

于流量，流量来自于 4G。要紧抓 4G 流量窗口的红

利期，践行“一切为了市场、一切为了客户、一切为

了一线”，充分发挥南方公司“小而活”的优势，聚焦

4G 和集客市场，细分市场颗粒，集中一点，主动出

击，灵活求变，千方百计做大收入规模。二是树立

信心，全力以赴抓好发展。要解放思想、聚焦重点，

对标行业和先进，补齐短板，增强信心，迎头赶上，

加快自有 2G、3G 用户转 4G，加快融合业务发展，加

快创新业务拉动，加快中小企业信息化推广，落实

好视频业务带动移动发展策略，加快发展步伐，重

塑 联 通 4G 在 消 费 者 心 目 中 的 业 务 优 势 和 品 牌 形

象。三是因地制宜，加快体制机制改革。集团公司

将进一步加快简政放权，加快人力资源改革，不断

激发基层责任单元活力。要自如地把握好集约与分

散、搞活的领域，分不同的领域、不同的业务、不同

的管理内容，分类进行集约管理和简政放权，基础

业 务 领 域 的 经 营 发 展 、装 机 维 护 等 要 尽 量 权 力 下

放、搞活机制；创新业务和网络系统类的维护要集

中高效，创新要集约高效。四是切实增强风险防范

意识，积极做好抗洪救灾工作。要强化未雨绸缪，

加强预案演练，提升应急能力；要做好物资调配和

及时转移安置工作；要准确把握时机，及时抢通通

讯设施，确保员工人身安全；要关心关爱受灾员工

的工作生活，发扬集体主义和团队精神，体现“联通

一家人”。

集团公司综合部孙建军总经理、投资管理部南新

生总经理、集团客户事业部谢国庆总经理、运行维护部

沈洪波总经理、安徽省分公司刘运尧总经理陪同调研

慰问。
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