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树立以生为本思想获赞誉
一个优美怡人的校园环境,有助于陶冶学生的情

操,培养学生的责任感和集体感等美德；而良好的后
勤保障设施和规范的管理制度,有助于学生生理和心
理的健康发展。三联学院总务处发挥参谋助手、统筹
协调、后勤保障职能作用，贴身为师生服务，受到了全
校师生的赞誉。

据介绍，自建校以来，三联学院投入巨资，由总务
处牵头组织实施，先后对学生 1.2.3.4.5 号等楼、老食
堂进行全面改造；新增1000㎡晒衣场，满足学生晒衣
需求。对教学用房大面积装修改造，满足教学需求。
2015 年暑假对全院学生宿舍全部安装开水器，空调
等进房间，方便学生。为扩大服务功能，今年学校还
投资新建了快递服务中心，大型超市等项目，满足学
生的各种需求。树立以生为本思想，得到广大师生的
认可和称赞。

而为了保证每位同学在生病时得到及时治疗，
总务处还和安医第二附属医院签订 24 小时就医绿
色通道，先住院看病、后办理有关手续，第一时间保
护性命。

功夫用在细微处，成绩显著
2010 年暑假，学院总务处组织人员对该校老式

锅炉进行彻底改造，改成天然气供热，仅一项每年为
学院节约成本35万，受到市有关部门奖励8万元。

此外，原开水房、浴池由校方负责，总务处通过社
会化经营模式改革，每年为学院节约费用 15 万元。
而一期宿舍建设中，使用的都是老式灯管，2010年开
始，总务处分期分批进行改造，通过更换节能灯泡每
年为学院节约电费上万元。

食堂服务受到学生家长一致好评
学院食堂受到当地卫生部门多次表扬，兄弟院校

几十次前来参观学习。由上级部门组织全省十四个
市级领导到校实地考察、观摩，对经营模式、价格、花
色品种给予了高度评价，目前食堂坚持每天供应免费
汤、1元以下低价菜，确保每一位贫困生吃饱。学生满

意度逐年提高，认可度同步上升。在新生报到期间、
军训期间，设立专供窗口，受到家长一致好评。

开创民办教育后勤保障工作先河
辛勤的付出也换来了累累的硕果。
总务处和后勤党支部合署办公，党政班子齐抓共

管，团结合作，整个集体人人爱岗敬业、进取向上。几
年来，王家平、邵长路等同志多次获得集团、学院先进
个人、优秀共产党员、优秀党务工作者称号。总务处
2011年、2014年获得“创建平安校园先进集体”、“处室
先进集体”等荣誉称号。整个团队中形成“一人有困
难、大家齐帮忙”互助精神，充分反映人情、亲情处处可
见，得到了职工信赖。在师生心目当中，树立了良好公
众形象。2014年总务处还荣获安徽省总工会授予“工
人先锋号”先进集体，在全省108所高校中，仅有三联
学院一所获此殊荣，开创民办教育后勤保障工作先河。

甘做师生的服务员、学校的好管家
安徽三联学院总务处精细化管理获得各方赞誉

合 肥 市 五
一 小 学 在 世 界
粮食日之际，创
意 美 术 社 团 开
展了“五谷杂粮
拼图画”主题社
团活动;让学生
了 解 粮 食 除 了
食 用 以 外 的 更
多价值,养成平
日 里 节 约 粮 食
的意识。

▋黄楠 王帆

总务处，顾名思义总领事务处，事无巨细，“多、
忙、繁、杂”和经常加班加点，构成了其日常工作的全
部。然而却有这样一所高校的总务处，连续10年
间，没有发生一起安全生产操作事故和玩忽职守事
件；没有发生一起重大安全交通责任事故；没有发生
一起医疗责任事故；没有发生一起食物中毒事故；没
有发生一起群体性事件；没有发生一起治安、火灾事
件……他们用自己的实际行动诠释了自信、自强的
精神，在平凡的岗位上做出了不平凡的业绩。那么，
他们为什么能够取得如此骄人的成绩？又有哪些用
心良苦的绝招？带着这些疑问，本报记者近日走进
了这所高校。 ▋ 记者 邹传科


