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《守则》共有42款，12月20日起实施
据悉，合肥市轨道1号线将于12月份通

车，为加强轨道交通的运营管理，营造安全、
和谐的乘车环境，保障广大乘客的切身利
益，依据相关法律法规规定，制定了《合肥市
城市轨道交通乘客守则》。目前《守则》已在
市交通运输局、市轨道交通有限公司门户网
站上公示，征求社会各界意见。《守则》将于
12月20日起实施。

《守则》共有 14 条 42 款，其中第二条规
定了应遵守《守则》人员的范围；第三条至第
四条明确了乘客安检事项及乘车禁止携带
的物品，例如禁止携带易燃易爆品、活禽畜、
管制刀具等影响行车安全及乘客乘车的物
品；第五条为票务管理，对乘客超时超程乘
车、携带儿童乘车，无票和持过期车票乘车
等行为作出了具体规定；第六条至第八条为
乘客乘车规则，规定了乘客在车厢内、车站
内及周边应予禁止的行为，例如在轨道交通
设施设备上涂写、刻画，在车厢内大声喧哗、
乱扔垃圾等不文明行为；第九条至第十四条
规定了其他事项。

当今儿童发育快
所以免费身高放宽10厘米

《守则》规定：“一名成年购票乘客可免费携带一名身
高1.3米以下(含1.3米)的儿童乘车，超过一名的，须按超过
人数购票。”

“那么，我是一位双胞胎妈妈，带着两个孩子乘坐地铁
出行，是否可以只买一张成人票？”针对关于携带超过1名
1.3 米以下儿童需购票的问题，有市民认为是不是可以就
双胞胎情况更加人性化点。

对此，合肥市交通局客运管理处处长马军表示，只允
许一名成年购票乘客免费携带一个孩子，主要是出于安全
方面的考虑，在人多拥挤的情况下，一名成年人携带多名
儿童乘车既不方便，也存在安全隐患。

不过，《守则》人性化的是，目前，我国大多数城市对免
费乘坐地铁的儿童身高标准限制在1.2米(含)以下，而合肥
将免费乘坐的身高门槛放宽至1.3米以下，“这主要考虑到
目前儿童成长发育较快。”

车站内禁止饮食主要是担心吸引老鼠
“1号线开通后，上班族会是乘坐地铁的主力军，为了

赶时间，早餐都是带着在路上吃的。”意见稿公布后，不少
上班族对禁止饮食的规定提出了意见。

对此，合肥市交通局客运管理处处长马军表示，在车
站和车厢内饮食可能出现异味，影响其他乘客;同时，遗落
的食物残渣易吸引老鼠，老鼠可能撕咬线缆等设施，引发
行车事故。

那么如何界定在车站内不给饮食呢？“我们倡导不将
食物和水等饮品带入地铁站，如果带进去了，是不允许饮
食的。”马军表示，禁止地铁车厢内和站内饮食是国际上通
行的惯例。

乘客持票过闸机后120分钟内必须出来
关于站内超时的问题。《守则》规定：“乘客持票通过闸

机进入付费区后，应在规定的时间内通过闸机离开付费

区，超时的按出闸线网最高单程票价补交票款。”轨道1号
线运营规定，乘客持票进入付费区后 120 分钟内即要离
开，轨道线路成网后，将调整至180分钟。合肥市轨道1号
线共23个站点，单程运营时间约52分钟，120分钟能保证
乘客有充足时间进出轨道站，乘客如果在站内滞留时间过
长，就有可能存在与乘车无关的行为（例如发广告、摆摊设

点等），影响轨道运营管理。

正在制定相关办法
对违规行为处50~200元罚款

《守则》与以前发布的《合肥市公共汽车乘车规则》有
所不同，《守则》许多内容引自于相关法律法规，因此，《守

则》中规定的条款不仅仅是倡导性的，还具有普遍的强制
约束力，违反《守则》规定要承担相应的法律责任。

那么，如何确保《守则》落实到位和进行监管呢？据透
露，合肥市正在着手制定该市轨道交通管理办法，拟通过
地方立法来推动《守则》条款的执行力，并计划运用罚款的
手段进行法律责任的约束。根据目前的初步意向，罚款的
额度在50元~200元之间。

“30公斤物品，谁带着出行不累？不笨重？”
关于禁止携带超重超宽物品乘车的问题。《守则》规定

禁止携带重量超过30千克、外部尺寸长宽高之和超过1.8
米或者体积超过0.15立方米的物品乘车，主要是考虑携带
较大体积物品乘车占用车厢面积过大，影响其他乘客乘
车，尤其是在高峰期；而携带超过30公斤的物品乘车乘客
上下车将较为困难、行动缓慢，可能出现踩踏、摔伤等问
题，影响其他乘客乘车。

“其实大家可以想想，30公斤东西得有多重，正常人带
着30公斤的物品出门，那是有多么麻烦和不便。”

换乘补票，哪条线长就按哪条线全款计算
持有效票乘车是一名市民应具备的基本诚信，意见稿

对无票或持过期票乘车人员也进行了加收票款的处罚。
据悉，此类做法参照了合肥周边城市如南京等。

《守则》规定：“无票乘车或持过期车票乘车的，应按出
闸线网最高单程票价补交票款，并按照应补票款的5倍加
收票款。”

例如，一名乘客乘坐 1 号线，购买了从合肥火车站至
大东门站区间的车票，然后换乘2号线至科学大道。按规
定，该名乘客需要按照 2 号线最高单程票价补交票款，此
外还要按照应补票款(大东门站至科学大道)区间的费用加
收5倍，也就是补5倍差额。

地铁票价及购票、票卡使用方案或本周揭晓
记者从合肥市轨道公司了解到，去年 11 月份开始，1

号线地铁列车陆续进驻1号线的珠江路车辆段。从“南京
造”到“合肥造”，合肥地铁列车制造全面实现本土化。

据介绍，1号线所用地铁列车均为B型车，车辆最大宽
度为2.8米，其最高设计时速为80公里。目前，1号线计划
配置的26辆地铁列车已经全部运抵珠江路车辆段。

根据规定，新生产地铁列车要进行静态调试、动态调
试，测试列车的软硬件性能，确保载客安全平稳。

另据合肥市轨道公司运营分公司相关负责人预计，备
受关注的地铁票价及购票、票卡使用等票务相关信息可能
在本周内正式对外公布。

原公交IC卡
可免费置换为“合肥通”刷卡坐地铁

虽然1号线的最终票价还未正式公布，地铁票卡也还
没有与市民见面，但日前，合肥城市通卡股份有限公司传
来了好消息。该公司公告称，鉴于合肥市地铁即将运行，
为方便广大市民持“合肥通”卡乘坐地铁，该公司将为原公
交IC卡和“合肥通”金融IC卡提供免费升级服务。

公告显示此次升级时间自2016年11月15日开始，升
级对象分两类，一类是由合肥公交集团有限公司发行的原
公交IC卡(含普通卡和各类优惠卡)；另外一类是由合肥城
市通卡股份有限公司发行的，卡面有“银联”标识的“合肥
通”金融IC卡。

具体升级方式为，原公交IC卡直接免费置换为“合肥
通”卡；“合肥通”金融 IC 卡不置换新卡，柜台升级即可。
本次升级本着自愿原则，升级与否不影响卡片在现有服务
领域的使用，仅增加地铁乘坐刷卡支付功能。

如不升级，今后将不支持乘坐地铁的刷卡支付功能；
本次升级对象外的其他“合肥通”产品，可直接刷卡乘坐地
铁，无需升级；“合肥通”手机卡暂无乘坐地铁刷卡支付功
能，后期开通与否以各通信运营商公告为准。

需要提醒的是，2016年11月15日后在各个升级网点
办理的“合肥通”卡，均无需再进行升级；在其他代售网点
办理的，具体请咨询办卡网点。如有疑问，市民请致电“合
肥通”客服热线0551-62851595 咨询，或登录“合肥通”官
网(www.hfykt.com)查询。

乘客持票过闸机后2小时内必须出来
合肥市交通运输局解读《合肥市城市轨道交通乘客守则（草案）》
正在制定相关办法，对站内饮食等违规行为处以50~200元罚款

“地铁车厢内不给吃东西我们可以理
解，为啥车站里也不能吃东西？”“乘客守则
规定了那么多条，乘客不遵守怎么办？谁来
监管？”……《合肥市城市轨道交通乘客守
则》(征求意见稿)自发布以来，引发了市民
及网友的热议。11月 15日，合肥市交通
局、合肥市轨道公司就《守则》中的乘客超时
超程乘车、携带儿童乘车、无票和持过期车
票乘车等规定作出了解释。 ▋记者 祝亮


