
双11开始前，央视财经记

者分别应聘到深圳两家快递

公司，暗访快递服务情况。记

者看到，分拣员往往采取最简

单粗暴的方法，直接将快递扔

到相应的区域。不少员工将大件的快件

当成了桌子，或是当成凳子一屁股坐在上

面。私拆快件包装，看到快件里有吃的或

者是能用的东西就拿出来，在这里似乎司

空见惯。（11月16日《扬子晚报》）
应该说，政府部门在规范快递服务方

面下了很大力气。一方面是各项标准不

断完善，《快递业务操作指导规范》、《快递

服务》系列国家标准等制度规范先后出

台，对分拣时的量化指标进行了明确规

定，甚至具体到“快件分拣脱手时，离摆放

快件的接触面之间的距离不应超过 30 厘

米，易碎件不应超过10厘米”。同时，明确

了相应罚则。

然而，操作规范也有了，违法后果也

明确了，种种快递乱象依然禁而不止。从

央视记者暗访来看，几乎每一个环节，快

件包裹都要被抛扔一次，其距离一般都在

4、5 米左右，远的更是超过了 10 多米，远

远超过了国家邮政局指导规范中 30 厘米

的要求。而私拆包裹偷吃偷拿的行为，更

是直接造成快件的损毁或遗失，严重侵害

了客户的合法权益。

究其原因，监管的缺位导致相关制度

法律在执行中大打折扣。根据规定，邮政

管理部门负责对于野蛮快递的监管和处

罚，但在现实中，邮政部门不可能对每家

快递企业及其从业人员进行实时跟踪。

从收件到运输再到派件，快递公司像是一

个“独立王国”，种种快递乱象都是内部人

员心知肚明，不为外人道来。而公司经营

者出于自身利益考虑，往往对员工的野蛮

行为睁只眼闭只眼，有意姑息纵容。由于

监管的缺失，尽管野蛮快递几近成为公开

的秘密，但鲜见有快递企业因此受到处

罚，一些从业者愈发有恃无恐。

要想从根本上遏制快递乱象，就必须

解决“谁来监督”的问题。在外部监督作

用有限的情况下，对于不遵纪守法的快递

企业，还是要想方设法从内部攻破堡垒。

在即将出台的《快递条例》中，可以引入

“吹哨人”制度，鼓励内部员工监督举报企

业的违法违规行为，一经查实给予奖励，

并为举报者严格保密。实践证明，“吹哨

人”制度既可以填补政府监管不到位的空

白，又可以节约监管成本。只有让广大快

递从业者都成为潜在的监督者，一旦发现

问题，立即吹响哨声，快递乱象才会无处

遁形。
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复旦学者：中国人退休太早
人力资源浪费非常严重

复旦大学经济学院原院长袁志刚日前

表示，中国人退休太早，55 岁还是 60 岁退休

都是太早，所以中国人力资源浪费现在是非

常严重。这个问题引申出另外一个问题，如

果我们不让他50岁、55岁、60岁退休，我们一

股脑把退休年龄提到 60 岁可以吗？那么就

业就成了问题。我觉得和第一个问题连起

来考虑，让50岁的人退休了干什么呢？而且

这些人也愿意干，就养着第三代，解放出 80

后、90后，提高劳动生产率以服务社会。
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宽容是一堵墙
两侧分住着快乐与忧伤

宽 容 像 小 径 边 的 紫 罗

兰，被人踩扁，却把香气留在

那人脚踝上；像二月的阳光，

融化世间层层冰雪，将温暖

传递到人们心头。宽容是人

类生活中至高无上、最富魅

力的德行。明天是“国际宽

容日”，常怀宽容之心，常予

宽容之爱。

▋ @人民日报

长期熬夜太伤身
你几点睡？

还在看剧、打游戏、刷手

机？早点睡！给你提个醒，

虽然 0 点以后才算深夜，但

从内分泌角度来说，23 点后

睡觉就算熬夜。熬夜有以下

危险：①皮肤受损。②超重

肥胖。③记忆力下降。④心

脏病风险高。⑤肠胃危机。

⑥肝脏受损。⑦增加患癌风

险… ▋@生命时报

遏制快递乱象呼唤“吹哨人”制度
▋张枫逸

“奇葩证明”何时才“寿终正寝”
▋和法堡
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老伴去世后，郑州八旬老人赵姨

想把自己的一套房卖掉。她通过中

介找到买主，却要做一个没人争房产

的公证，她先后开多个证明、办了两

个公证。但还要做一个亡夫无私生

子及丈夫父母去世、自己无再婚等方

面的证明。11 月 15 日，由于很多证

明根本办不成，老人或面临高额违约

金赔付风险。（11月16日《大河报》）
“奇葩证明”年年有，比如，证明

你妈是你妈，证明老公是老公等等，

简直把人折腾得够呛。就拿郑州八

旬老人赵姨卖房所遭遇的被要求办

“奇葩证明”一事来说，她的公公婆婆

早在上世纪 60 年代就已去世，你让

她上哪儿去开他们的死亡证明？想

想这种无聊透顶的荒唐事，实在令人

啼笑皆非。

无疑，“奇葩证明”不仅会增加相

关工作人员的工作负担，而且与中央

关于改变工作作风、密切联系群众的

要求是背道而驰的。正因为这样，公

安部等 12 部门联合出台了《关于改

进和规范公安派出所出具证明工作

的意见》，旨在解决各类过多过滥的

“奇葩证明”问题。可在现实中，为何

“奇葩证明”还是层出不穷呢？

究其“症结”，我以为，关键是某

些“公仆”没有真正把老百姓当亲

人。即从制定的规定、办理的流程到

要求的证明、需要盖的章等，总喜欢

用“官”和“管”的态度来对待群众，而

较少去考虑如何简化工作流程和方

便群众，以至于为人民服务只是挂在

墙上、写在纸上、说在嘴上，并没有落

到实处。

想想也是，信息孤岛时代早已

过去，如今是信息互联互通共享，数

据多“跑路”、群众少“跑腿”的时代，

鼠标一点，公民信息一览无余，干吗

多此一举地把“奇葩证明”看得那么

重要，让人跑断腿、磨破嘴，还办不

成事？

看来，要根治“奇葩证明”顽症，

不仅要在办事门槛上做“减法”，还要

在服务意识上做“加法”，通过实现信

息共享、建立居民信用体系等措施，

实现“一站式办公”“一证行天下”“一

网查所有”。归根结底，就是要摒弃

过时的管制思维，做到人性化服务。

这样，百姓才能彻底告别“人在证途”

的麻烦和窘迫。

一生不解之谜 王恒/图

禁开“比惨大会”
是一种理性回归

▋龙敏飞

近年来，各地频频爆出高校助学金申请会

沦为“比惨大会”、学生很无奈的新闻。11 月 14

日，云南省教育厅在官网上发布了《关于进一步

加强高校家庭经济困难学生认定工作的通知》，

要求各高校成立“学校学生资助工作领导小组，

院（系）认定工作组，年级（或专业）认定评议小

组”三级组织机构，并坚持民主评议和学校评定

相结合的原则，精准识别对象。其中，评议认定

不得要求申请认定学生在公开场合陈述申请理

由。（11月16日《春城晚报》）
什么样的学生是贫困生？什么样的贫困生

可以获得高校助学金？这本来是一门技术活，

但近年来在一些高校，却通过“比惨大会”的方

式来评选。比如，昆明理工大学某学院就曾通

过“比惨”演讲，来挑选所谓的“贫二代”，让他们

获取贫困学生的助学金资格；再比如，福州某高

校也曾传出“竞选”特困生的消息，并称此举是

为了体现“公开、公平、公正”的原则……这些事

情，无一例外都引发了强烈的社会反响。

很多人觉得，学校的贫困生评定机制太过封

闭，存在“非贫困生领取助学金”的问题。那么如

今的“比惨大会”，就能比学校的评定机制更加公

平吗？未必！通过“比惨大会”来获得贫困生资

格，看起来是更加公开公正了，但谁能确保学生讲

的就是实话呢？谁能确保真正的贫困生没有自卑

心理，可以毫无保留地诉说家庭困境呢？甚至于，

一些贫困生还可能怕伤自尊选择退出，这是我们

想要的公平吗？显然不是。也就是说，“比惨大

会”评出贫困生，也未必就真的公开公正。

当然，既然传统的评定方法还是有争议、有质

疑，那么我们就需要发力去解决。而发力的方向，

不是向“比惨大会”迈进，而是在制度上进行完善。


