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张首晟：下一个硅谷
可能是北京、上海或深圳

美国华裔科学家，斯坦福大学终身教授张首晟19日

在“投资与未来”论坛上表示，四、五年前一个很大的趋势

就是美国顶级的VC来到中国开展业务，比如红杉中国，

但之后有一个很大的浪潮，就是国内的资本需要投资到

美国硅谷这些优秀高校的企业，这是一个必然的优势。

他还表示，要做的是前沿的科技和资本对接。毫

无疑问，在任何一个角度来问，下一个硅谷可能出现在

全球的哪一个地方，大家都会说是北京、上海或者深圳。

微 声音非 常道

情绪管理技巧，让你脱胎换骨

①不埋怨他人：是消除烦恼

的好方法；②写日记或画画：和艺

术有关的行为能释放消极情绪；

③烦恼时别做决定：情绪低落会

影响洞察力和判断力；④固定时

间做事：会让你每天都有期待；⑤

烦了睡一觉：充足的睡眠有改善

情绪作用。管理好情绪，做快乐

的自己。@生命时报

张瑞敏：企业一定不要做成帝国
很可能轰然倒塌

海尔集团首席执行官张瑞敏日

前接受记者采访时称：传统企业过

去相当于在跑步机上跑步，只要停

下来，就还在原地。因为只有顾客，

没有用户；企业一定不要做成帝国，

一定要做成生态系统，只有生态系

统可以生生不息，但大帝国很可能

轰然倒塌；不触网便死亡。@央视
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“风险保证金”折射医疗安全焦虑
▋ 张西流

＞

热点 冷评

如厕难不能总是成为“城市CP”
▋邓海建

2016 年 11 月 19 日是第四个

“世界厕所日”。光鲜亮丽的城

市建筑中，公共厕所往往因为不

起眼、被忽视而沦为城市文明的

“短板地带”。近年来，手机软件

中出现的众多“找厕所”APP，其

实也从侧面反映了城市中的公

厕难题。

（11月19日中国新闻网）
楼高路阔，一厕难求——不

单单是繁华景区，在很多城市的

寻常巷陌，亦是司空见惯的生活

即景。

谈之不雅的如厕问题，之所

以久拖难决，难的怕不是制度设

计，而是理念共识。

两方面的事实，足以佐证以

上的道理：一方面，早在2003年，

原建设部就曾发布《城市环境卫

生设施规划规范》，对城市公厕

设置间距和数量有明确规定，即

居住用地设置间距 500—800 米

等。更早的1991年印发的《城市

公厕管理办法》中，也对城市公

厕的规划、建设和管理提出了具

体要求。

这些年，各地风起云涌的

“星级公厕”并不少：有空调有金

鱼还有花，有纸巾有洗手液有

WIFI……甚至成了“网红”、成了

“样板间”，唯一的问题，就是凤毛

麟角，展示价值大于实用意义。

在市民看来，把一年的生活费挤

兑成一顿满汉全席——虽光鲜亮

丽，终是“小众消费”。更兼疑似

成了政绩道具的，比如一座公厕

上百万的成本靡耗，令人恍惚有

“崽花爷钱不心疼”的错觉。

方便问题不方便，未必是制

度跟不上，根源还在意识和执行

力。要从供给侧解决这个问题，

思路无非两个：一是不仅站在全

域旅游、更要站在宜居属性的视

角，把厕所问题当成民生大事来

抓。规划也好、投入也罢，就像

城市地下管网建设，都要有个摆

在明处的“谱”。二是在公共治

理上转变理念，改革“政府建设+

政府管理”的传统模式，不妨借

助购买服务、委托经营等，以市

场化之力破解投资与运营等现

实症结。

总之，如厕难不能总是成为

“城市CP”。有心思在豪华公厕

上瞄苍蝇，不如踏踏实实把公厕

地图构建好。

时事 乱炖

对广告“污染”应该零容忍
▋斯涵涵

“真的是把我尴尬惨了！”陈女士说起前两天的经历，

直言难以启齿。自从上周日看到一家店的招牌叫“叫了

个鸡”后，她8岁的儿子这两天总念叨这四个字。生气之

余，她向城管、工商等部门电话投诉了此事。昨日，锦江

区书院街道办城管治安综合执法队依照相关法规，拆除

了该店招牌，并劝导经营者改换菜品的不雅名称。（11月
19日《新晨报》）

炸鸡店招牌让人尴尬，店内的价目表让人“不好意

思转述”，可见这家店的招牌菜名“太没底线”。

商家故意用主谓不清、语意含混的句子，利用文字

的丰富联想，造成一个暧昧“氛围”，别有用心地打擦边

球广告，却实实在在给公众造成了视觉污染。

近年来，街头不时见到“秀下限”招牌和户外广

告，“小三房”有之，“叫春”“我靠”络绎不绝，不怕不

“雷”，只有更“雷”，文字越暧昧，就越具备话题性、争

议性，就越能吸引眼球。一些商家热衷于起这种隐

晦、给人不良暗示的名称，无非是想依托“性联想”放

大，然后希望形成所谓的“病毒式传播”，以恶俗套路

推广品牌和产品。

实际上，一个好的招牌也是好商品的一个“包

装”，展示了企业、商家良好的品质和信誉，噱头式的、

污秽的招牌固然可以一时博得关注，但这种低级的广

告宣传终究会引起公众的反感，得不偿失，难以持

久。而追求质量与美誉度才是企业、商家做大做长远

的基础。

目前，当地城管部门已经依照相关法规，拆除了该

店招牌，并劝导经营者整改，监管部门遏制不良广告的

执法行动，得到民众的肯定。文明社会、法治社会对恶

俗的广告“污染”就应该零容忍。

近日，有网友反映称，河

北沧州一家医院向新入职医

生收取风险金，并承诺三年

后 无 医 疗 事 故 者 退 还 。 18

日，记者就此事联系了涉事

医院，工作人员称会根据学历收取不同

费用，并非为了防止医疗事故发生，目

前尚未实施，但是有这个意向。对此，

律师称，向医生收取“风险保证金”不合

法且无效。（11月19日《北京青年报》）
诚如律师所言，医院向医生收取“风

险保证金”不合法且无效。我国法律法规

明令禁止用人单位向劳动者收取劳动合

同保证金等行为。比如，《中华人民共和

国劳动法》第9条明确规定：“用人单位招

用劳动者，不得扣押劳动者的居民身份证

和其他证件，不得要求劳动者提供担保或

者以其他名义向劳动者收取财物。”

尽管医院回应称，收取“风险保证

金”并非为了防止医疗事故，但其承诺

“三年后无医疗事故者退还”，等于是将

“风险保证金”同医疗事故挂钩。然而，

根据相关规定，医生基于职务行为产生

的侵权行为，应由医院承担赔偿责任。

如果医生存在故意或者重大过失情形，

才 需 要 和 医 院 一 起 承 担 连 带 赔 偿 责

任。换言之，如果出现医疗事故，就应

该由医院承担赔偿责任。再者，医疗事

故与医生的医术和责任心有关，同“风

险保证金”没有必然任何关系。

事实上，收取“风险保证金”，折射出

了医院对医疗安全的一种焦虑。近年

来，各地“医闹”不断，暴力伤医事件时有

发生，严重干扰了正常的医疗秩序，危及

医护人员的生命安全。而出现医疗事

故，是引发医患纠纷和“医闹”的导火

索。特别是，少数不良患者凭空生造出

“医疗事故”，借此骗取医院的钱财，继而

演变成“职业医闹”行为，加深了医院和

医生对患者的戒备心理、甚至是敌对情

绪。由此，医患之间陷入了信任危机，潜

在的矛盾一触即发。如此语境下，一些

医院产生了医疗事故恐惧症，从而才会

有“风险保证金”的横空出世。

然而，即使收取了“风险保证金”，

也杜绝不了医疗事故的发生。医疗安

全是医院管理的重要环节。医院各临

床医技科室及各职能管理科室，应当认

真做好本职工作，相互协调，认真履行

各自职责，树立正确、积极的医疗风险

防范意识，建立医疗安全目标责任制，

尽最大可能预防医疗事故的发生。
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