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近期，家里的垃圾表示

“好抢手”，不知道到底该跟谁

走了。原来是部分快递公司推

出了新的贴心服务，快递员送

快件上楼，还可以顺带着把客

户的垃圾带下楼。部分外卖送餐也有“带垃

圾下楼”的服务。（11月20日《北京晨报》）
网购的兴起，与之相伴的是快递的崛

起。快递小哥走家串户送快递，方便了消

费者的需求。作为常来常往的快递小哥，

面对客户门前的垃圾，如果顺带扔一下，

费不了多大劲儿，却可以让客户满意。快

递公司这样的“贴心”服务，尽管有的用户

有所疑虑，不过也的确让人眼前一亮。

不过，垃圾不同于其他东西，有些人无

所谓，有些人却很当回事儿。比如，快件在

一栋楼里，遇到有洁癖的，看到快递小哥，

一手拎着快件，旁边还放着垃圾，难免会让

客户反感，尤其是一些包装类垃圾交给快

递员处置，也难免会有隐私泄露的风险。

快递员代扔垃圾作为一种营销服务

手段，无疑有可取之处，不过最主要的还

是要走好“环保路”。一是于消费者而言，

既然想让快递员代扔垃圾，不妨提前做好

准备，比如将垃圾提前分类，可回收与不

可回收分类存放，并用密封的塑料袋装

好；对于一些私密性如手纸等，尽量自己

解决，毕竟快递员不是“清洁工”。

二是快递员在扔垃圾途中，一方面要

保证其他快件的安全，切忌顾此失彼；另一

方面，应明晰小区的垃圾集装箱的具体方

位，在处理上也应注意“分类”投放，切忌为

了图一时省事儿“一概扔之”。既然是一种

主动服务，就应该做好，其标准，一是让顾

客满意，二是不能乱丢垃圾破坏环境。

“快件送上楼，垃圾带下楼”是快递业竞

争加剧境况下，各快递公司创新出来的一档

服务。即便是营销噱头，也值得提倡推广。

当然，这还涉及“互相谅解”的问题。即便快

递公司出台了这种服务，但是如果快递员因

身体或工作原因不能“代扔”，身为消费者也

应多体谅。垃圾本身就是自家生产的，自己

动手处理，不是难事儿，也累不坏。

对待垃圾的态度体现着社会的文明

程度，也影响着经济发展模式。快递公司

推出的快递员代扔垃圾，在一定程度上也

体现着企业环保理念的提升。于垃圾的

处理而言，垃圾分类创造的是一个无垃圾

的社会，一个使资源循环再生的社会，这

就需要每一步都应走好“环保路”，而这一

切需要人人参与，从现在做起。
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中国足球为啥不行？
马云：与中国文化怕冲突有关

11 月 19 日，阿里巴巴集团董事局
主席马云演讲时谈到中国足球，其认为
中国足球的不振与中国文化有相关性。

马云直言中国足球不行与中国文
化不愿意去冲撞有关。“西方的文化是
黑白分明、有对抗的，东方讲究适应，所
以我们的球到了禁区以后，一冲撞我们
就完了”，其分析称，“我们从小的教育
是不能跟别人吵架，其实冲撞何尝不是
一种解决问题的方法。如果我们不愿
意去冲撞，不愿意去担当，不愿意去解
决这些问题，永远组织不出一支了不起
的球队来。”
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快递员代扔垃圾应走好“环保路”
▋杨玉龙
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“捐赠旧衣去哪了”需要实现公益溯源
▋郭元鹏
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近年来，南充有不少

小区安置了旧衣物回收

箱，还有一些公益慈善组

织进行现场回收旧衣物

的活动。对于这样的现

象，很多市民表示十分方

便，既能解决居民家中旧

衣物无处堆放的困扰，又

能够帮助那些需要的

人。但也有市民担心这

些衣物的去向:是到了贫

困山区，还是进了废品收

购站？（11月20日《南充晚报》）
针对市民“捐赠的旧衣服去哪儿

了”的质疑，记者进行了采访，很多公

益组织的说法是，一部分旧衣服捐给

了山区，一部分旧衣服因为利用价值

不大卖给了家具厂，作为家具的外包

装了。我相信的是，这种说法存在问

题的可能性不大。但是，当一部分捐

赠的旧衣服流失到家具市场的时候，

市民还是会有点失落的。

旧衣服虽然对于城市里的市

民来说用处不大，但是对于贫困山

区的人们来说，也是一种实实在在

的温暖。究竟什么样的旧衣服可

以捐赠给贫困山区，什么样的旧衣

服可以卖给家具市场？很显然并

没有统一标准。当市民的爱心看

不到踪影的时候，无疑也就会伤害

了爱心。面对小区里的“旧衣服收

集箱”，这个时候爱心遭遇的就是

衣衫单薄的寒冷了。

对于这一点，南充当地的一家

公益组织做的就很好。他们在接

受市民捐赠旧衣服的时候，在每一

件衣服上都张贴了二维码，与科技

公司合作开发了一个手机APP，捐

赠者会得到一个条形码，通过扫

描，就能看到捐出衣物的状态，例

如洗涤、出库以及物流地点等信

息。这样一来，就能纾解市民心中

“捐赠的旧衣服去哪儿了”的疑

问。虽然说，旧衣服值不了几个

钱，但是其价值却不能仅仅用金钱

来衡量，其重量是爱心的价值。

“捐赠的旧衣服去哪儿了”倒

逼公益捐赠穿上透明的衣裳。

“捐赠旧衣去哪了”不能像雾像

雨又像风，不能只是市民的质疑和追

问，需要政府加强管理和约束，让市

民爱心不至于遭遇衣衫单薄的寒冷。

新华社揭房价上涨真相：
买房杠杆高
买地杠杆更高

“居民加杠杆购房和企业加杠

杆购地是当前房地产市场过热的主

要原因。”中国房地产业协会原副会

长朱中一说，房地产业是资金密集

型行业，去年以来一二线城市地价

房价轮动上涨，与货币、信贷政策的

宽松有直接关系。从买房端看，住

房信贷宽松是楼市回暖的重要原因

之一。相比“买房端”的高杠杆，更

需警惕的是“买地端”的高杠杆。

@21世纪经济报道

别让厕所缺失
成为社会“内急”

▋朱丹

“兄弟，实在憋不住了，麻烦你稍等一下。”

记者从南充市文化路打车去茂源北路，出租车

司机歉意地边说边下车，来到一棵行道树后小

便。这名王姓驾驶员坦言：当街小便确实不应

该，但是为了上厕所而憋尿也是很痛苦的事

情。医生提醒：“憋尿忍者”危害无穷。据了解，

在公厕晕倒等现象发生的背后就是“不能及时

上厕所”导致的。（11月20日《南充晚报》）
这的确是一个令人尴尬的现象，一方面是

难以忍受的生理需求，一方面却是厕所的缺失，

这让很多人不得不饱受憋尿之苦，“方便”之地

如此不方便，不仅导致随地便溺等不文明行为

的发生，对身体健康也是一个巨大伤害。

人有三急，内急就是其中之一。俗话说“水

火无情”，一旦出现内急，很多时候是无法控制

的。在现实生活中，一些人为了减少上厕所的次

数，在工作和生活中已经做了很多努力，比如减

少喝水，不敢吃流食等，可是即便如此，也不能保

证内急，一些人还是不得不成为“憋尿忍者”，不

得不忍受憋尿之苦，不得不随地解决。对于这种

行为不能简单地归咎于公众文明素质缺失，不能

简单地进行指责，还应该看到问题的根源所在，

看到厕所缺失的现实问题，继而采取措施，完善

基础设施，满足需求，这才是最重要的，也是最关

键的。厕所问题不是小事，解决厕所问题不仅关

系着公众身体健康，关乎着公共设施，还关系着

社会的文明程度，这就需要进行一场厕所革命，

将厕所作为城市的基本基础设施，在城市建设规

划中，合理规划布局，科学建设，并且建立厕所管

理机制，加强对公共场所的维修和维护，确保其

干净整洁，给公众一个“畅快”的方便之地。

新鲜银杏叶泡水喝
可降血脂？
原来这么多年
你都错了……

不少老年人，将银杏叶捡

回家泡水喝，称可以降血脂。

专家：银杏叶具有活血化瘀、

通络止痛作用。但用新鲜的

银杏叶泡水喝，并不能使有效

成分发挥作用。且银杏叶含

银杏酸，毒性很大。如有需要

可到药店或医院开具银杏类

制剂，不可盲目服用。

@央视财经


