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微笑永恒，树礼仪标杆
“其实严格意义上来讲，在中国银行业

发展史上，招商银行是率先从礼仪上发起
服务‘革命’的银行。”招商银行合肥分行相
关负责人表示，招商银行用站立服务、微笑
服务和上门服务的姿态改变了市民对银行
机构等客上门、高高在上、面孔冰冷的认知
感受。

今年 7 月份，在第七届合肥金融微笑
天使评选活动中，以服务见长的招商银行
合肥分行收获了包括“最上镜天使”“最可
爱天使”“微笑天使”三项大奖，成为获得奖
项数量最多的参赛方，这是努力的结果，也
是实力的见证。

5 分钟的业务办理过程中，会有什么
样的礼仪规范？招商银行的柜台会为你完
整呈现问候礼(站姿、坐姿、行姿)，指示礼，
握手礼，递交名片，叫号举手礼，鞠躬，接听
电话，客户送别等十几种礼仪。在这里，每
一个微笑背后，是与客户的心心相映；每一
次鞠躬问候，是对礼仪标杆的敬畏；每一次
业务办理，是对标准流程的主动演绎。

开展“服务礼仪提升培训”、注重“着装
搭配技巧”、甚至举办“服务礼仪大赛”，在
招商银行合肥分行的日常工作中，通过培
训与比赛来不断完善服务品质，提升员工
服务水平的做法经常引起了同业的仿效。

探索不断，立创新风向
2016 年 7 月份，招商银行合肥分行上

线了手机银行“通讯录转账”功能，这是继
其在省内率先推出手机银行免费转账服务

后的又一便捷服务。

近几年来，招商银行合肥分行创新不

断，大堂的 VTM 机实现人机交互的业务

办理、手机及网银体验区配备的全新苹果

设备带给客户耳目一新的服务体验、首推

ATM 刷 脸 取 款 、抢 先 推 广 NFC“ 云 闪

付”……，每一项创新的背后都是招行人

不断探索的结果，也都树立了银行服务新

风向。

据了解，招商银行作为业内手机银行

客户端的开拓者，致力于为客户提供最时

尚最实用的手机银行服务。在招商银行合

肥分行各营业网点，厅堂内的工作人员都

会耐心为客户讲解招商银行手机银行的相

关业务和操作，包括如何下载手机银行，如

何使用手机银行进行转账汇款、生活缴费、

无卡取款、购买理财等。

招商银行手机银行首页设置了个性化

头像、自定义昵称等功能，甚至还有细分客

群专属页面、功能包，如招商银行M+卡用

户页面，“人以群分、边用边玩”的特色十分

鲜明。招商银行手机银行 4.0 把招商银行

专业的财富管理服务，以一个非常简单的

使用流程呈现在用户面前，针对各需求人

群，重点升级转账、贷款、生活缴费等功能。

目前，招商银行已初步建成以手机银

行、“掌上生活”两个APP为中心的移动互

联网运营平台，搭建起全新的互联网消费

金融生态圈。招商银行合肥分行相关负责

人表示，“五年来，招商银行手机银行APP

已为6000万客户提供超过20亿次的金融

服务，每一次更新，都只为让用户感受到更

安全、更便捷的金融服务。”

专业用心，领财富管理新时代
5 月 16 日，“2016 年二季度招商银行

合肥分行财富管理投资策略报告会”在合
肥香格里拉大酒店举行，国泰君安证券研
究所董事总经理、首席宏观分析师任泽平
博士应邀出席报告会，就市民财富投资管
理热点问题作精彩主题讲演，近 400 名客
户分享了演讲。

招商银行合肥分行零售银行部许正
宏总经理表示，“合肥分行举办本次报告
会，就是希望与行业精英共同探讨市场热
点和大类资产配置策略，为客户带来权威
政策的解读、前沿趋势的研究，以及理财
投资配置的分析，为客户提供一个与知名
专家交流的平台，助力客户实现资产的保
值与增值。”

其实除了日常的财富沙龙和这种大型
的投资策略报告会之外，招商银行率先在
业内研发出了专门针对高端财富客户管理
的资产配置系统，这个系统已成为招商银
行管理客户资产，进行数据分析和投资决
策的一个专业化、网络化业务平台。

“以资产配置系统为依托，招商银行借
助对市场和经济周期走势的前瞻性判断并
甄选财富产品，向客户推荐符合需求的财
富产品和服务。”招商银行合肥分行相关负
责人表示，未来，招商银行合肥分行将继续
坚持以客户为中心，通过持续推进服务升
级来搭建满足用户需求的全方位金融服务
体系，为客户创造更优的服务体验。

招商银行合肥分行成立十五周年纪实——服务篇

十五载“因您而变” 打造金融服务新“理念”
作为服务行业，商业银行除了

出售自己的有形产品外，还要出售
无形产品——服务，银行的各项经
营目标需要通过优质的服务来实
现。做好银行服务工作、保护消费
者利益，不仅是银行业金融机构的
法定业务，也是提升银行声誉、增
强综合竞争力的需要，更是银行履
行社会责任、促进和谐社会建设的
本质要求。“以客户为中心”，是经
过激烈竞争洗礼后的理想选择，更
是追求与客户共生共赢境界的现
实要求。那么，成立15年来，招商
银行合肥分行在服务客户方面有
哪些独到之处呢？

服务，是金融业的立足之本，
亦是招商银行核心价值观之一。
15年前，招商银行带着“因您而变”
的经营理念进入安徽。在持续提
升服务品质的同时，也为人们带来
了更便捷更贴心的金融生活体
验。首推ATM刷脸取款、抢先推
广NFC“云闪付”、率先推动手机银
行免费转账服务、实现手机银行
“通讯录转账”功能……，近年来，
招商银行合肥分行创新不断，用最
为真诚、温馨的服务赢得了更多
“粉丝”的支持。通过不断创新的
金融产品和专业化的财富管理能
力，招商银行合肥分行已经树立起
金融服务新“理念”。


