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互联网保费5年增长69.81倍
据近期披露的《2016 中国互联网保险行业发展

报告》显示，整个“十二五”期间，互联网保费规模从
2011 年的 32 亿元飙升至 2015 年的 2234 亿元，增长
了约 69.81 倍，在保险业总保费中的比重从 0.2%攀升
至 9.2%。同时，中保协披露的最新寿险网销数据显
示，今年 1 至 10 月，互联网人身保险累计规模保费已
高达1466.3亿。

财产险和人身险是互联网保险的两条主要产品
线。财产险方面，车险呈现一枝独秀的态势，占比
83.6%。以人身险为例，中保协最新披露数据显示，
2016 年 1-10 月，互联网人身保险累计规模保费达
1466.3 亿元。截至目前，共有 61 家寿险公司开展互
联网保险业务。从渠道结构看，同期人身险公司通
过官网实现的业务保费规模累计 72.1 亿元，占累计
互联网人身险保费收入的 4.9%。通过第三方网站合
作实现的业务保费规模累计 1394.2 亿元，占 95.1%。
由于人身险方面，以万能险、投连险为主，在监管“叫
停”短期高净值保险后，万能险规模有所收敛;普通寿
险、年金险规模占比大幅提升。

随时下单 渗入生活方方面面
境外旅游买一份可靠的综合旅游意外险；淘宝购

物要找已经投保退货险的商家；网约车先问“师傅您
这车有保险吧”；出差遇到恶劣天气或延误概率高的
航班，先打开手机买个“延误险”；给老爸老妈买一份

“防电信诈骗险”，投保后，如遭遇诈骗短信、诈骗电
话，并因此产生资金损失的，可向保险公司发起理
赔，保额最高为 5 万元……对于许多年轻人来说，保
险已经深入渗入生活的方方面面，正在成为一种不
可或缺的服务。

场景化保险产品市场规模较小，主要以退货运费
险、航空意外险为主。蚂蚁金服出的互联网保险的
保单数量占比在整个行业里是97%，但保费的占比只
有 43.98%。“小额”、“高频”无疑是蚂蚁金服布局保险
业的关键词。蚂蚁金服相关负责人认为，市场上不
缺保险公司，但是缺少能帮助众多保险公司提高服
务用户能力的互联网平台，基于用户价值的创新，比
构筑所谓的闭环，更有价值。

“双十一”刷出2亿保单
国内首家互联网保险公司众安保险在今年“双十

一”当天，卖出保单超过 2 亿，保费收入超过 1.28 亿，
而去年这两个数字分别是1.5亿和1亿。

众安货运险相关负责人介绍，2 亿保单中绝大多
数是这款“升级版”的退运险，具体包括一年质保、假
一赔三、破损包赔、运费险四个产品，涉及履约保证
险、货运险、运费险等险种。

与传统保险公司的同类险种相比，互联网保险的
货运类保险产品提供在线承保服务，大大节约了投

保人申报及投保的时间，并提高了效率。同时，对于
小额赔案提供在线理赔通道，小案件可以由客户自
行拍照并上传相关单证，获得速赔。

我国消费信贷在信贷结构中的占比仅为 20%左
右，而美国市场的这一数值超过 60%。以中国的人
口基数，消费信贷将还有很大的上升空间，是一片新
的蓝海。

互联网消费金融风起云涌，行业大佬，像阿里、
京东、苏宁都纷纷加速布局续推出“花呗”、“白条”、

“任性付”等借款消费服务。例如，蘑菇街“买呗”产
品对年龄有一定限制，只针对 18 岁至 43 岁年轻的互
联网居民。另一道门槛是，“实名认证，绑定银行卡，
并使用蘑菇街至少三个月”的用户可以进入白名单，
能够在开通“买呗”后享受“先消费、后付款”的服务，
免息期最长40天，消费额度最高20000 元。

传统寿险要与健康场景结合
智慧保险是方向

互联网保险绝对不是简单地将保险产品放到网
上售卖。华夏人寿保险股份有限公司总精算师、首
席风险官李建伟表示，目前国内互联网保险产品呈
现出来的主要特征是碎片化、简单化和标准化，将传
统复杂的保险产品的保险责任分解，化繁为简。

李建伟认为，互联网保险的核心竞争力是客户体
验。互联网保险的核心是开放和创新；互联网保险
产品应该简单、贴近客户需求、性价比高；场景是实
现产品直达有效目标客户的媒介和催化剂；最后，理
念、产品、场景、服务的运用都应该基于大数据。

对于寿险公司而言，与健康场景结合无疑是一个
重要方向。李建伟认为，从入口来讲，一是互联网保
险可以和运动 APP、健身场馆等进行合作，数据共
享，根据个人的运动数据和健康数据推动个性化保
障内容和保费费率的设定；二是可以和体检单位合
作，自动获取客户体检信息，提高自动核保率和人工
核保时效。互联网保险将向智慧保险的方向发展。

基于互联网+ 让保险回归保障本质
除了取得牌照的互联网保险公司以外，传统保

险公司、互联网企业都在争相进入这一领域。蚂
蚁金服收购众安保险、国泰产险，联合中国太平、
太平人寿等公司成立阿里健康保险；苏宁将联合
卫宁健康等成立金诚保险；百度和安联保险等成
立百安保险；还有京东、乐视、腾讯等纷纷进军互
联网保险业务。

国内首家互联网保险、众安保险的 CEO 陈劲表
示，随着大数据、云计算、人工智能、区块链等技术
的发展，如今，保险可以进入很多传统保险无法发
挥作用的生活场景，以金融的方式为用户提供更广
泛、更智能的保障，既跳出保险做保险，又让保险回
归保障。

互联网保险

车险

车险怎么买
才划算?

提到买车险这个事，很多

人的选择困难症就发作了。如

今，豪车遍地开，碰瓷随时有，

如何买一份既有保障又能少花

钱的车险成了不少人头疼的事

情 。 有 人 建 议 十 万 以 下 的 车

呢，买一个交强险就行，不值得

买全险，有交全险的钱，一辆车

钱都出来了。有人建议是车就

一定要全险，没有一万还有万

一呢，还是都买上比较好。那

么，咋选最合适?这是个见仁见智的事，这里

分享三种汽车保险的购买方案，可以帮助车

主朋友们避免被坑。

汽车保险都有哪些呢?一般市面上比较

常见的汽车保险有：1.交强险 2.商业第三者

责任险 3.汽车损失险 4.全车盗抢险 5.司乘坐

位责任险 6.不计免赔特约险 7.玻璃单独破碎

险 8.自燃损失险 9.车身划痕损失险 10.涉水

行驶损失险。其中交强险、商业第三者责任

险、汽车损失险和全车盗抢险被称为四大主

险。其他都是附加险，不能单独购买。建议

大家根据自身情况按需选择。

车险怎么选?建议刚拿到驾驶证的新车

司机购买交强险、商业第三者责任险、汽车

损失险和车身划痕损失险。新手上路难免

有小剐蹭，除了必须可少的三大主险，额外

购买车身划痕损失险和不计免赔特约险可

以帮我们省下不少钱。车身划痕损失险可

以赔付他人恶意行为造成车的车身人为划

痕 ，如 果 发 生 多 次 出 险 ，累 计 计 算 赔 偿 金

额。不计免赔特约险是每次保险事故发生

后，依照保险条款你还要承担部分损失，购

买不计免赔险后，这部分钱也由保险公司全

包了。

而对于老司机来说呢，相对驾驶经验比

较丰富，除了交强制险，三者险是第一要考

虑的。赔付需要车主承担的交强险不够赔

的他人人身伤亡及财产损失，豪车越来越

多，人命也越来越贵，建议广大车主朋友，三

者险是必须购买的，多分心安。另外多买一

份车损险保障财产还是有必要的。

建议对于想花钱买省心的车主朋友，买

了四大主险后基本无忧，也可以根据自身的

情况选购 1-2 种附件险。比如不计免赔险，

雨水多的城市可以买个涉水险，上了车龄的

车可以买个自燃险。

建议广大车主在选购车险时，把交强

险、车损险和三者险作为基本配置，优先购

买足够金额的三者险。对于附件险种，可以

根据用车情况按需选择。

聊了这么多，汽车保险去哪里买呢?一般

在 4S 店就会有长期驻守的保险公司工作人

员，从购买到理赔维修相对方便。然而，保

险提成也是 4S 店的利润来源之一，而部分 4S

店存在捆绑销售的现象，因此费用会相对较

高。另外，在保险公司投保是最为传统的方

式，透明度高，不用考虑受骗等问题，不过需

要亲自前往。

▋中财

互联网保险“加速跑”5年规模增长69.81倍

互联网+生活背后的保险生意经
网约车、双十一、第三方支

付、互联网金融，精彩的互联网
生活背后是保险公司的生意
经。互联网保险市场，是一个
等待爆发的市场。

统计数据显示，我国互联
网保险开始“加速跑”，5年规
模增长69.81倍。从每单保费
只有0.5元的退货运费险“双
十一”卖出2亿份，到今年前10
个月互联网人身保险累计保费
高达1466.3亿元，不断披露出
的“惊人”数据勾勒出互联网保
险蓄势爆发的轮廓。

▋蔺丽爽


