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“科普”春运新技能
在直播过程中，铁警主播将旅客遇到的各类问

题，进行现场讲解答疑。如“春运回家乘坐火车时忘
记带身份证怎么办？”铁警主播将办理临时身份证件
所有条件和流程，全程进行细致的讲解，并用现场直
播的形式，在火车站制证窗口办理了一张临时身份
证明。很多网友观看后纷纷点赞，在评论中表示：

“感谢蚌埠铁警的科普”“又get到了一个新技能！”。
铁警主播邀请了蚌埠南站负责安检工作的民

警参与互动，给网友现场讲解日常容易忽视的常见
危险品类型，并对危险品违禁品的处理依据、执法
环节、执法流程进行专业解读。

“老司机”教你防骗
蚌埠铁路公安处制作放大版的真假火车票模

型，通过直观对比，让旅客迅速掌握真假火车票识
别的知识和窍门。对于常见的“幸运抽奖”“支付宝
刷单”“套老乡”等十余种诈骗手段，他们编排成幽
默风趣的防骗情景剧，通过网络直播平台现场演
绎，让旅客群众在欢声笑语中提高防范意识。

此外，公安处的反扒能手也参与了直播，系统讲
解扒手常用的盗窃手段，让旅客提高防范意识。

这种通过网络直播形式，把民警执法过程“秀”
出来，直面公众的多样诉求，极大地推动了民警的
执法水平，积极树立了文明规范的执法形象。

全国首个铁路公安网络直播春运
蚌埠铁警跨界直播变网红 春运问题一网打尽

铁警在售票大厅内直播

采访旅客

直播吸引很多旅客用手机拍摄

1月12日，随着2017年春运正式拉开序幕，
蚌埠铁路公安处在全国铁路公安系统中率先开通
“蚌埠铁警直播”官方账号，以春运安保为起点，开
启“平安出行”主题安全宣传活动。

▋王浩 记者 周诚 摄影报道

讲解如何识别假票

与旅客互动

大量旅客观看


