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一、记者问：清洗保洁服务的含义？我省清

洗保洁行业的现状和发展趋势？

答：两个标准中所称的清洗保洁服务：是指

使用标准化手段使物体及其表面达到清洁卫生

状态的过程。清洗保洁范围很广，大家平常看

到的大多是：道路、公园、绿地、建筑物等方面的

清洗保洁，其实远远不止这些，它涵盖了（1）环

卫道路；（2）高空外墙；（3）家政服务；（4）石材

养护；（5）地毯织物；（6）写字楼、商场、宾馆；

（7）医院、影剧院；（8）空调暖通；（9）工矿企业；

（10）病媒防制、环保“三废”处理等。

近年来，我省清洗保洁服务业发展迅猛。

目前全省从事环卫道路、高空外墙、石材养护、

医院、宾馆等清洗保洁企业和生产经销清洗保

洁设备、用品的企业已发展到数千家，从业人员

达到数百万之众，产值数百亿元以上，为我省社

会经济发展做出了应有的贡献。

二、记者问:两个标准出台的背景是怎么样

的？

答:当前清洗保洁行业中存在的一些问题，

比如：市场恶性竞争问题。由于服务企业没有

等级标准，各种不同层次的企业或个体户都游

刃在市场，企业间大打价格战。还有，服务标准

问题。没有标准，服务质量就无法保证。服务

过程中出现的质量问题，公说公有理，婆说婆有

理，双方意见很难达成一致，甚至出现对簿公堂

的现象等等，严重影响了行业的健康发展。解

决这些问题，其中最重要的途径就是清洗保洁

服务工作要标准化。为此，在安徽省质量技术

监督局的直接指导下，协会筹建成立了安徽省

清洗保洁服务标准化技术委员会，制订行业标

准，决心用标准来规范和推动行业发展。

三、记者问:两个标准的出台对我省清洗保

洁行业将产生哪些影响？

答:这两个标准的出台，结束了我省清洗保

洁行业“无标准、无规矩”的历史，逐步走上健康

发展轨道；它不仅为企业管理者提供了工作指

导，同时也为社会各界提供了选择服务企业的

标准；下功夫按照标准的要求去做，企业的核心

竞争力就会大大提高，全行业服务水平的整体

提高才有坚实的基础。

四、记者问:两个标准各有什么特点？

答:《清洗保洁服务通则》是清洗保洁行业

标准的一个基础性文件，它明确了清洗保洁的

范围、定义和分类，对服务机构与作业人员、服

务准备、服务实施、服务检查、服务评价与改进

等进行了详细的规定，为制定清洗保洁领域内

其他业务规范奠定了基础。《清洗保洁服务机构

等级划分与评定》明确了企业建设的目标，对企

业发展具有明确的指导作用。两个标准具有很

强的针对性、适用性和可操作性。

五、记者问:两个标准实施的意义是什么？

答:两个标准的实施，将进一步规范我省清

洗保洁行业企业服务标准，提高服务质量，有利

于企业在市场竞争中公开、公正、公平，促进我

省清洗保洁行业规范健康发展。开展企业等级

划分与评定工作，将明确服务企业在市场竞争

中的地位，树立企业良好形象，提高企业知名度

和社会认可度，进而提高企业的经济效益。

六、记者问:在贯彻落实两个标准工作中，

企业、行业协会和政府有关部门应当怎么做？

企业：一是要学习领会标准的主要精神；二

是要对照标准查找分析自身存在的问题及原

因；三是要按照条件做好各项准备工作，积极申

报。四是要把贯彻标准作为企业发展的一个契

机，力争企业发展上一个新台阶。

协会：一是要做好贯标实施中与有关方面

的沟通与协调工作；二是要组织好有关方面的

培训。三是要加强与政府招投标部门的联系沟

通，让评定出来的企业资质等级与政府购买服

务和招投标有机的结合起来。

政府有关部门：我们希望各级政府能够对

清洗保洁行业和企业在政策上、经费上给予企

业大力支持，扩大就业，保障权益，维护稳定。

协会号召全省清洗保洁行业企业要认真学

习对照标准，进一步增强清洗保洁服务标准化

意识，把标准化贯彻到服务工作始终；要认真做

好各项准备工作，积极申报资质等级评定，通过

等级评定来提高企业在市场中的认可度和竞争

力；全省清洗保洁服务机构，要通过贯彻落实标

准，提高服务质量，为建设五大发展美好安徽而

努力奋斗！

各会员单位和全省清洗保洁企业：

由安徽双鹰物业服务有限公司提出，安徽

省清洗保洁服务标准化技术委员会归口的安徽

省 地 方 标 准《清 洗 保 洁 服 务 通 则》（DB34/

T2735—2016）、《清洗保洁服务机构等级划分

与评定》（DB34/T2736—2016），已经于 2016

年 12 月 30 日由安徽省质量技术监督局发布，

2017年1月30日实施。为规范服务标准，提高

服务质量，增强企业市场竞争力，促进全省清洗

保洁行业持续、健康发展，安徽省清洗保洁企业

资质等级评定工作将于2017年1月17日正式

开始，请各会员单位和全省清洗保洁企业要认

真学习对照标准，及时提交申报材料。

受理咨询电话：0551-62652704

13053080217 13805514032

安徽省清洗保洁行业协会

2017年1月17日

安徽省清洗保洁行业协会
关于进行全省清洗保洁企业
资质等级评定工作的实施方案

各会员单位和全省清洗保洁企业：

为贯彻落实安徽省地方标准《清洗保洁服务通则》

（DB34/T2735-2016）、《清洗保洁服务机构等级划分与评

定》

（DB34/T2736-2016），做好全省清洗保洁企业资质等级

评定工作，现制订实施方案如下：

一、目的意义

促进企业进一步加强内部管理，提高服务质量和标准，增

强企业市场竞争力，树立企业诚信形象，增强社会认可度和影

响力。

二、参加评定范围和等级

全省清洗保洁企业（包括专业清洗保洁企业和经营范围中

含有清洗保洁服务业务的企业）。企业资质等级由低到高依次

分为三级、二级、一级。

三、宣贯申报与评定的时间进度安排

2017年计划安排二批。

第一批：3 月完成内审员培训，4 月完成申报，6 月专家完

成汇评，7 月结果公告完成评定。具体时间进度安排如下：

第二批：9月完成内审员培训，10月完成申报，11月专家完

成汇评，12月结果公告完成评定。

四、方法步骤

分三个阶段：

第一阶段：准备阶段

1、进行两个标准的宣贯。

2、培训企业内审员。

3、企业提交申报材料。

第二阶段：评审阶段

1、对申报材料进行核查。

2、专家进行评审、现场考察。

3、专家组进行汇评。

第三阶段：公告颁证阶段

1、专家评审结论和评审纪要公示，时间为一周。

2、宣布结果。评定结果在微信群、协会网站、有关媒体上

发布公告。

3、颁发牌匾和证书。协会向通过等级评定的企业颁发等

级牌匾和证书。

五、要求

1、做到熟悉标准的主要内容，明确申报条件。

2、提交申报材料要真实，不得弄虚作假。

3、积极主动配合专家现场核查，确保核查工作顺利进行。

4、严格评审纪律。评审工作人员要自觉接受各方面的

参评企业申报材料清单及相关表格，将在内审员培训班

中或微信群、协会网站上予以明确。

联系人：洪艳

电话：0551-62652704 13053080217

安徽省清洗保洁行业协会

2017年1月6日

安徽省地方标准《清洗保洁服务通则》
和《清洗保洁服务机构等级划分与评定》发布实施

安徽省地方标准《清洗保洁服务通则》（DB34/T2735—2016）和《清洗保洁服务机构等级划分

与评定》（DB34/T2736—2016），已于2016年12月30日由安徽省质量技术监督局向社会发布，

2017年1月30日起实施。日前，本报记者就这两个地方标准发布实施的有关问题，采访了安徽省

清洗保洁行业协会秘书长钱永生，采访内容如下：

安徽省清洗保洁行业协会秘书长钱永生答记者问

关于在全省开展清洗保洁企业资质等级评定的通告

序号

1

2

3

4

5

6

7

工作项目

标准宣贯、新闻发布、媒体通告

内审员培训报名及培训班

企业提交申报材料

协会对申报材料预核查

资质等级专家评审、现场考察

资质等级专家评定组汇评、公示

资质等级评定结果社会公告、颁发证书

开始时间

2017.1.10

2017.2.17

2017.3.17

2017.5.17

2017.6.1

2017.6.20

2017.6.28

截至时间

2017.2.16

2017.3.16

2017.4.16

2017.5.30

2017.6.19

2017.6.27

2017.7.16


