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110都找不到的政府部门如何为百姓服务？

＞

几天前，做隐形眼镜生

意的广东市民朱先生要找

“龙岗区药监局”交医疗器

械经营行为自查表。他来

来回回跑了4趟龙岗，都没

找对地方，启用汽车导航

仪 ，导 引 到 的 地 点 是 旧 址 ，咨 询 114、

12331、12345、12315也无果。无奈之下打

了110报警求助，民警竟也爱莫能助。朱

先生要找的“龙岗区药监局”到底在哪

里？（4月16日《南方都市报》）
“龙岗区药监局”究竟在哪里？朱先

生通过各种渠道都没有找到。无奈之下，

他找到媒体求助。在记者帮助下，终于找

到了“龙岗区药监局”。原来这家单位由

于机关合并，成为了“食品药品监督局”下

面的一个分局。似乎，由于机构改革难以

找到这家单位也符合情理。不过无论原

因是什么，出现“群众找不到的单位”终究

是“遗憾”两个字承担不起的。

朱先生寻找“龙岗区药监局”过程中

遇到的困难需要细细咀嚼，我们需要追问

的问题也有很多。

首先，解忧部门为谁解忧？12331、

12345、12315，这些电话号码都是政府设立

的重要社会窗口，设置这些窗口的目的就

是为百姓服务的，让政府和百姓之间沟通

交流更加方便。这样的社会窗口被政府统

称为“解忧部门”。那么，作为政府联系百

姓的窗口，是不是该是一个“杂家”呢？应

该做到“多知道一点知识”“多了解一些东

西”。假如说，这些“解忧部门”能够拓展自

己的服务范围，记录一些单位的联系方式，

是不是也能轻松应对百姓的询问？

其次，导航设备不知更新？汽车导航仪

是出行的指南针，不过最近这几年也出现了

很多遗憾的事情，一些驾驶员启用导航仪之

后却造成了危险：有人开进了死胡同，有人开

进了断头路，有人开进了水沟里。为何发生

这样的事情？道理很简单，眼下是一个大建

设的时代，无论是单位的地址，还是道路桥梁

的建设，变化的速度越来越快，而一些汽车导

航仪却更新不及时。朱先生使用导航仪被

导引到陈旧的地址，就属于这种情况。

当然，“龙岗区药监局”也是存在问题

的。机关合并了，机构改革了，地址转换

了，是不是该想尽一切办法告诉群众？让

群众能够方便地找到自己也是义不容辞的

责任。试问，当110都找不到一家单位地

址的时候，这家单位还如何为百姓服务？

每一个单位都应该“让百姓轻易找到”。

▋郭元鹏
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小学现“大厨班”，教育更接地气
▋陈广江

十一二岁的孩子，在你的眼中应该是什么样子？在重庆市巴蜀

小学6年级11班，37个孩子个个是大厨。前两天，老师田冰冰让孩子

们梳理的“美食备忘录”中，每个孩子都会20个左右的拿手菜。（4月
16日《重庆晨报》）

消息一出，网友们的惊讶之情溢于言表，纷纷大呼“厉害了”。其

实，何止小学生，今天的大学生甚至毕业参加工作的人，不会做饭的

也大有人在，更别论拿手菜。正因此，点赞之余，难免令不少家长感

叹“别人家的孩子”。

一个班37个孩子，个个都是大厨，这种“奇迹”是怎么做到的？事

实上，面对让孩子学做饭这项家庭作业，最初多数家长并没当回事，敷

衍一下而已。凡事就怕“认真”二字，孩子乐此不疲，家长也有了耐心，

四年的坚持，孩子和家长共同成长，“大厨班”就这么诞生了。

接地气的教育才是好教育，小学的“大厨班”可视为学校和家庭

合作育人的典范，所谓素质教育，大概就是这种样子。孩子成为大厨

的价值和意义，不仅仅在于掌握了一种受益一生的生活技能，更在于

通过这一过程培养了孩子自己动手、自食其力的能力和懂得生活、享

受生活的趣味。一个学会20个拿手菜的孩子，其学习能力和学习成

绩不会差到哪里去。

但现实中，通过生活锻炼孩子、提升孩子的方式并不被广泛接

受，或者在具体执行中走了样、变了味。一些学校把素质教育的口号

喊得山响，但实际上要么过分求新、近乎怪异，要么搞形式主义、做表

面文章，或者缺乏耐心、浅尝辄止，不仅孩子得不到锻炼，还给家长增

加了很大负担。据报道，为了培养孩子的感恩意识，有些学校别出心

裁，让孩子为父母洗一次脚，甚至当众磕头跪拜，对此舆论多有争

议。相较于这些奇葩家庭作业，让孩子学会做拿手菜的教育方式不

知道高到哪里去了。因此，我们为孩子点赞，更为老师和家长点赞。

其实，孩子成长的舞台，不仅仅是课堂，更是广阔的生活。老师

和家长不要想当然地为孩子设计好锻炼、成长的途径和模式，更不要

低估孩子参与生活、融入生活的热情和能力。学校教育也好，家庭教

育也罢，不妨多些“烟火味”，从生活中来、到生活中去。

生气1小时＝熬夜6小时

爱生气的人都是跟自己过不

去！心理学家分析发现，生气 1

小时造成的体力与精神消耗，相

当于加班6小时。人的负面情绪

得不到释放，会导致血压升高、胃

肠紊乱、免疫力下降，引起皮肤弹

性下降、色素沉着，甚至诱发疾

病。因此生闷气是对自己施加酷

刑。生气伤身！ @生命时报

4种坏习惯易惹颈椎病

①高跟鞋，使脊柱的生理

弯曲被迫发生变化；②文胸肩

带过紧，导致颈椎部肌肉长期

处于紧张状态；③甩头发，容易

使颈部劳损而引起颈椎病；④

窝在软沙发上，臀部下陷，背肌

在骨盆后部被拉长，颈椎病发

生的几率增大。

@ 香坊发布

厕纸也是公德文明的“试纸”
▋童克震

今年4月1日，一场旨在改善城市公共服务体

验的“厕所革命”在成都拉开序幕，根据目标，所有

景区都将在 5 月 1 日前配备厕纸和洗手液。半月

过去，记者从人民公园了解到，部分游客浪费和

“顺”走手纸的现象，已经成为人民公园遇到的首

要尴尬，而园区创下了7天消耗1500卷厕纸的“纪

录”。(4月16日《成都商报》）
厕纸的金钱价值不大，可它的公益价值很

大。一方面体现公厕文明进步的提升，一方面体

现政府、社会的爱心温暖。这就需要公众对免费

厕纸多一份呵护，少一份浪费，多一份公益教育，

少一份私欲占有，对恶意破坏、拿走免费厕纸行为

要给予制止和斗争，打响“免费厕纸保卫战”。

不过，单靠公众“守护”远远不够，毕竟厕所总

有“门前冷落鞍马稀”的时候，“真空”的情况也时

常存在，这都给不法人员提供了“作案”机会，因而

免费厕纸还需要“四面防火墙”。一是在免费厕纸

旁，安装“节约用纸光荣，浪费厕纸可耻”的温馨提

示牌；二是选择安装“定量取纸器”；三是专门安装

有摄像头的“取纸间”，既能保护如厕人隐私，又能

监督取纸对象；四是安排专门工作人员看护、发

放。免费厕纸这“四面防火墙”，可以选择性“使

用”，也就是说，器不在多，够用就行。

厕纸也是公德文明的“试纸”，成都公厕免费

厕纸管理还在“低级趣味”，这并不能都怪民众素

质低下，公厕执政低端也是重要原因之一。“厕纸

不值钱，拿走咱再添”，这不是对公众的仁慈，而是

对不法行为的“放纵”。必须对这种不轨行为打

早、打了、打在未萌芽状态，不给厕纸头上动手的

机会，这是全国公厕执政的“必修课”。

外媒:本世纪中国或将有2亿人
因吸烟而死亡

德媒称，世卫组织和联合国开发计划署4月14

日发表报告指出，烟草消费在中国不仅造成大量

人口过早死亡，而且其经济代价长远来看也是中

国所无法支付的。该报告建议提高烟草税，以及

实行全国禁烟令。据德国之声电台网站4月14日

报道称，一份调查报告显示，与吸烟有关的疾病本

世纪内在中国将一共造成2亿人死亡，并导致数千

万人陷入贫困。


