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为父亲买保险
重疾险是首选

商业险

商业保险如何才能“深入人心”
金融领域智能搜索平台融360旗下的《维度》日前

发布的调查显示，在我国，主动购买商业保险的人群

比例极低，六成国民不愿意购买商业保险。

六成国民不愿买商业保险，说明商业保险设计、

促销和落地存在不足。如何让商业保险“深入人心”，

成了保险公司的一大“心病”。有的保险公司怪国民

“有眼不识金镶玉”，有的怪促销员促销不卖力，有的

怪保险公司理赔流程“路漫漫”等，不管哪一种原因都

隐藏着一系列深层次问题。

首先，诸多商业保险设计存在着问题。比如，有

的商业保险条款表述不精准、不细致、有模糊，这就给

了保险推销员以广泛的“拔高承诺空间”，到了保险赔

付实质操作阶段，保险公司为了自己的利益赔付“就低

不就高”，直接损害了保户的利益，加之手续费、流程费

等的硬克扣，保户到手的赔偿金已经寥寥无几，还不如

把钱存到银行合算。在“一人被蛇咬，万人受惊吓”的蝴

蝶效应下，原先充满了正能量的商业保险，在人们心目

中已“面目可憎”。六成国民不愿买商业保险还只是个

“现在时”，如果不加以重视，“将来时”可能更为严重。

其次，保险营销员鱼龙混杂、给保户挖坑。许多

保险公司进行商保推销时，多是要求保险推销员多拉

人头、多销售，而至于采取什么手段、方式“引君入瓮”，

保险公司多是不管的，众多保险促销员为了多拉人头，

甚至把一些人的“口粮钱”也拉进了“保险箱”，等到保

户清醒过来为时已晚。即使实现了退保，也会被深宰

一刀。本来十分正常的商业保险被这种“下套”给折腾

得“蓬头垢面”。因此，给商业保险营销员建立严厉的

“退出机制”“民意测评机制”就显得格外紧迫。

笔者认为，要建立专门的保险服务、维权机构，公

布咨询、维权电话、邮箱、微信群等。建立保险为民服

务直通车，让人们面对各色各样商业保险时，能预先

有个“明白账”，也能有维权机构做后盾，打击骗保、诱

保行为，彻底净化商业保险的营销环境，真正让自愿

投保、投保收益成为现实。 ▋童克震

重疾险

解疑释惑

保险公司出事，我的保单怎么办？

明星保险不是想买就能买
随着户外真人秀的盛行，艺人在录制节目时受伤的概率变大也

不可避免。只有实行规范、严谨的安全措施，有健全的保险制度，艺

人才能后顾无忧地参加节目。不过明星短期巨额保险，也不是有钱

就能买的。

户外因素难控制
在日韩等电视制作发达的国家，都有一套实行多年的节目制作

安全标准，除了常规的安保、消防、紧急疏散之外，还有专门配备的

安全团队，包括一些综艺游戏使用的道具，都有约定俗成的要求。

在之前国内公司及电视台购买国外版权节目时，随之有一本厚厚的

“百宝书”，除了节目流程外，还涉及各种意外的应对方法。

随着中国电视制作团队的制作花样翻新，安全意识是有的，但

相关的经验和办法不是很多。日前播出的旅行节目《旅途的花样》

中，林志玲、张歆艺、沈腾、华晨宇一行在撒哈拉沙漠中骑骆驼，遭遇

雷电与沙尘暴，与节目组短暂失联。剧组工作人员只有在营地打亮

LED灯等所有能发光的设备指引方向，别无其他营救办法。虽然没

有发生意外，但想想也蛮后怕的。

以往综艺节目的摄制主体是电视台，后勤保障体系还比较强

大。这几年，许多文化公司看好综艺市场，录制综艺节目卖给电视

台，这些公司会聘用安保团队和医疗团队全程跟组，安全保障能力

就良莠不齐了。

购买保险不嫌多
不可控因素太多，磕磕碰碰总是难免。作为补救措施，保险就

必不可少了。然而目前国内保险公司没有设置足够多的短期巨额

保险险种，有些事不是花钱就能办到的。

采访保险专业人士了解到，真人秀所涉及竞技类激烈活动中所

受的伤害，让保险公司也顾虑重重。一方面针对明星的保险数额巨

大，如果有理赔产生的话就会产生巨额赔偿金；另一方面，即便同一

险种，针对不同的人群，投保金额也不尽相同，明星投保有特殊性，

也不敢轻易代理。

从节目组了解到，目前为明星购买的保险包含旅行、猝死、交

通、意外事故、紧急医疗等。在一些事故高发的环节中还会有不同

保险，如涉及跳伞的会购买高空险，涉及滑雪的有滑雪意外险，潜水

环节有潜水保险等。 ▋路洁

明天就是父亲节，选择一份什么样的礼物
送给父亲，着实困扰着许多子女。保险专家建
议，如果经济条件允许，为家中的“顶梁柱”——
父亲送一份保险，不失为一份特别珍贵且有意
义的礼物。

据了解，受环境污染、饮食结构变化等影
响，重疾发病率已呈年轻化趋势，中年群体更须
防范。父亲多在家庭中承担经济支柱的角色，
承受了更重的家庭责任。但与女性相比在风险
防护意识方面表现得却更为薄弱，因此男性更
加需要全面的保险保障。

保险专家认为，作为父亲，选择保险产品时可
优先考虑重大疾病保障产品，抵御如果不幸患病
可能造成的大额支出，保证家庭生活不受影响。

同时，保险专家也提醒消费者，为父亲买保
险需要注意以下三点：

一是不要过分期望高收益，保险的主要功能
是保障而不是投资，因而不能过分期望带来高收
益，不要看预期收益而要看保障功能来挑选产品；

二是注意保险的免责条款，要仔细阅读产
品说明书，避免出现拒赔的情况，比如在部分寿
险产品的合同中，就会将阑尾切除等预防性手

术列为免责范围。另外，有既往病史的投保人
买保险，保险公司会将这一病种作为除外责任；

三是要注意年龄限制，市场上的商业保险
除了意外险(包含意外身故、残疾和意外门诊及

意外住院)可延长到 80 岁投保外，一般到 65 岁
后就不可投保，为父亲买保险时要特别注意。

保险专家建议，由于随着投保年龄增加，相
应保费就会有所增长，聪明的消费者若为“顶梁
柱”选择保险须趁早。 ▋张守成

明星险
买保险可不是一两年的事情，通常一买就是二三十年甚至更长，中途每年缴费、

出险了要理赔……算下来还真是个要保险公司服务几十年的事。
许多人问，时间这么长，保险公司中途如果出了什么事，保单可怎么办？
大家担心的问题无非是这几个：保险公司被收购了、倒闭了、换名字了……你可

别说，真有不少消费者因为保险公司换名字担心保单有问题跑去退保的。 ▋中财

保险公司更名
我们就先来说说这更名的事情。
保险公司更名的不算少，像恒大人

寿，就是中新大东方人寿保险公司被恒
大集团收购后更名。而上个月，保监会
也批复了信诚人寿的更名申请，更名为

“中信保诚人寿保险有限公司”。
更名大多涉及到股权变更，或是借

助股东公司品牌提高知名度，扩大公司
业务等原因。

以信诚人寿更名为例，官方解释是
“为了让公司中英文名称保持一致，充分
借助双方股东的品牌优势，提高公司知
名度和竞争力，进而更好地推动业务全

面发展”。
无论更名的原因是什么，大家最关

心的还是自己的保单是否依然有效。
其实根据相关法律规定，合同生效

后，当事人不得因姓名、名称的变更或
者法定代表人、负责人、承办人的变动
而不履行合同义务。（参见《合同法》第

七十六条）

消费者投保的保险合同具有法律效
力，履约方为保险公司，可参照上述规
定，即便保险公司更换了名字，也依然享
受由更名后的保险公司提供的、符合合
同规定的保险保障。

保险公司倒闭
先不论保险公司倒闭这种情况出现

的可能性有多大，但可以肯定的是这是
保户们最不需要担心的问题。

保险公司除了自身的商业保险经
营，还多少参与了社会保障福利，国家对
他们的经营状况盯得可紧了。

其实国家一早对这方面就有规定，
但须视具体情况而定，因为保险公司分
为财险公司与寿险公司两种类型。

如果是人寿保险公司倒闭了，人寿
保险公司必须将所持有的人寿保险合同
转让给其他寿险公司。

无法与其他公司达成转让协议的，
则由国务院保险监督管理机构指定寿
险公司接受转让。原公司所有保险合
同上载的保险责任，则由转让后的保险
公司承担。

不幸遇到这种情况，只需要注意短

信、微信、电话、电子邮箱，保险公司在完
成相关交接手续后，会通过各种方法联系
投被保人告知保单服务转到了哪家公司。

如果是财产险公司倒闭了，保单是
无人承接的，因为国家到目前为止并未
就此作出相关规定，这方面跟人寿保险
公司不同。

其实有个谬误，保险公司是可以倒
闭的，只是法律规定经营寿险业务的公
司不能轻易解散而已，奇怪的是，法律并
没有对财险公司能否解散这件事作具体
规定。

大家只要记住，公司倒闭≠公司解散。
最后，再提醒各位，如投保后投被保

人的联系电话、联系地址、银行账号等信
息发生了变化，一定要及时联系保险公
司进行信息变更，以便在出现文中情况
时，保险公司能在第一时间联系到你。


