
13

2017
8·12
星期六

编
辑
王
贤
松

组
版
崔

琛
校
对
夏

君

保
险
理
财

保险业迅速应对九寨沟地震
数险企已锁定多单案件

保险业迅速应对
8 月 8 日 21 时 19 分，四川省阿坝州九寨沟

县发生7.0级地震，震源深度20千米，震中距离
九寨沟景区仅39公里。截至8月9日5时，已造
成 164 人受伤，9 人死亡，多处房屋倒塌。阿坝
州已启动地震灾害一级应急预案。

地震发生后，保监会高度重视，保监会陈文
辉第一时间指示当地保监局和保险公司迅速投
入抗震救灾，积极开展保险查勘和理赔服务工
作。四川保监局立即组织力量成立四川保险业
突发事件应急指挥中心，要求各保险机构迅速
启动应急预案，实施 24 小时值班制度，迅速排
查承保标的受损情况；开辟理赔绿色通道，简化
理赔流程和手续，按照“重合同，守信用”“应赔
尽赔”的原则迅速开展保险理赔服务；同时，积
极配合各级政府及时做好应急抢险救援工作，
防范次生灾害。

保监会表示，地震发生2小时内，辖内保险
公司均已启动重大突发事件应急预案，及时联
系排查承保客户情况，开通24小时地震理赔专
线，多渠道受理报案。目前，各保险机构承保理
赔情况正在积极核查中。下一步，保监会将继
续关注地震灾情，指导和督促保险公司做好抗
震救灾和理赔服务工作。

事故发生后，四川保监局迅速与当地保险
机构取得联系，了解受灾情况，要求当地机构组
织力量赶赴灾区现场参与救援，迅速启动重大
突发事件应急预案，及时开展灾后理赔服务。

部分险企核查有关案件
根据保监会的要求，险企正在积极核查有关情况。

太平洋保险集团表示，主动排查客户出险信息，重点关
注旅游险。与政府、同业保持积极沟通交流，多渠道获
取事件伤亡人员信息，在公司后台全面排查，并重点关
注旅游险承保情况，联系合作单位开展慰问及客户出险
排查。

8 月 8 日晚，太平洋保险已针对九寨沟地震灾害紧
急推出包括 24 小时受理报案咨询、主动排查客户出险
信息、简化理赔单证手续、次生灾害预警服务、人性化理
赔服务等五项举措。截至9日下午17时，太平洋寿险接
到 1 起身故报案，当地分公司已开通理赔绿色通道，在
注重人文关怀的前提下，尽快兑现保单承诺；太平洋产
险已锁定九寨沟地震案件 21 起，所有案件均已安排专
人跟进。

中国平安集团亦表示，为第一时间为受灾客户提供
服务，平安金服目前已紧急布控超过2000名人力上线，
保证灾区线上电话 100%接通，为客户提供主动慰问关
怀。此外，无论是否平安客户，平安 95511 客户服务热
线均提供救助及咨询服务，第一时间在线安抚受灾群
众。

截至目前，平安产险客服已受理灾区车险报案 8
件，意健险报案20件，咨询电话3件，均100%得到快速
响应。寿险客服中心接到地震相关咨询电话 21 件，受
理理赔报案及急难援助6件，案件均在第一时间联动寿
险四川分公司开通绿色通道紧急处理。

此外，目前暂未发现有相关投保案件。
▋梁小婵 周亮

地震来临
哪些情况保险公司可以赔？

8 月 8 日、9 日我国四川阿坝州九寨沟县

及新疆精河县接连发生地震，多家保险公司

都已赶赴地震灾区进行救援及理赔排查工

作。地震发生后，哪些情况保险可以赔、汽车

遭遇地震可否理赔等问题引起灾区人民的关

注。对此，相关保险理赔员表示，国内绝大多

数寿险公司都将地震纳入了承保范围。针对

已出险客户，多家保险公司表示均可进行无

保单理赔。

人身险、地震致高空坠物砸车可赔
上述理赔员提到，以人的身体和寿命为

保险标的人身保险,包括寿险(定期寿险、终身

寿险、两全寿险等)、个人意外伤害保险、个人

意外医疗保险、旅游意外险等的保险责任中

一般均包含地震责任。购买这些保险的客户

在地震中身故或伤残将获得相关赔偿,受伤以

及接受住院治疗也将按照合同约定获得保险

金给付。

部分受灾群众的汽车由于受地震影响，

出现不同程度的损坏。这种情况下，保险公

司将如何赔偿呢？

相关理赔员表示，车险产品中，保险公司

大多把地震列为免责条款。目前所有保险公

司的家财险扩展条款里，也都不包括私家车

地震保险。而市场上现有的机动车商业第三

者责任保险、家庭自用汽车损失保险、非营业

用汽车损失保险、营业用汽车损失保险及其

他车辆保险，也均将地震列为除外责任，而且

也没有相应的附加险种。因此，地震造成的

车辆损失不在理赔范围内。

但值得注意的是，因地陷、地裂造成车辆

损坏，保险公司会赔偿；或者由于地震造成高

空坠物造成的车辆损坏，车主出示证明即可

理赔。他进一步解释道，因为高空坠物本身

就是一种风险类型。如果车主能够证明造成

车子损坏的高空坠物是由自然灾害或者意外

事故造成的，保险公司是赔偿的。

旅行社责任保险、家财险不予理赔
眼下正是旅游旺季，由于四川的九寨沟

是我国热门的旅游景区，多数游客选择跟团

出行。一般来说，到外地旅游，旅行社都会投

保旅行社责任险。对此，受灾群众纷纷表示，

地震发生后，这种保险可以赔付吗？对此，多

家保险公司指出，如果游客自己并未投保任

何保险，旅游时遭遇地震是得不到赔偿的，因

为旅行社责任保险、学校责任保险等均将地

震列入了免赔范围。因此，在学校或者旅行

过程中发生了地震，并不能得到保障，所以游

客需要自己买一份个人意外险或旅游意外

险，学生则需要买一份个人意外险或学生平

安险。为此，保险专家提醒，投保人在投保

时，应该密切关注保险条款，是否涵盖了地

震、海啸等。

此外，家庭财产保险对于地震风险也不

予赔偿。相关理赔员表示，地震破坏面大，严

重的话可能远远超出保险公司的偿付能力范

围，因此保险公司不会轻易承保地震风险。

保监会也统一规定，作为特定的自然现象，因

地震造成的财产损失，保险公司将不予理赔。

由于地震险属于巨灾风险，很多保险公

司要求，凡是在财产险中附加地震条款的项

目，必须向总部申报，获准后方可承保。据了

解，家财险的地震条款通常为附加险，客户需

在购买家财险主险后自行选择是否购买地震

附加险，附件险费率按地区不同有区别，一般

地震多发地带费率会高，如上海属于少发地

震地区故费率较低，投保地震附加险的客户

也较少。 ▋张文婷

热点聚焦

8月8日21时19分，四川省阿坝
州九寨沟县发生7.0级地震。

据保监会披露，地震发生2小时
内，辖内保险公司均已启动重大突发
事件应急预案，及时联系排查承保客
户情况，开通24小时地震理赔专线，
多渠道受理报案。目前，各保险机构
承保理赔情况正在积极核查中。

咨询多家险企获悉，太平洋保险集
团及平安保险集团目前已核查有关保
险案件。其中，截至9日下午17时，太
平洋寿险接到1起身故报案，当地分公
司已开通理赔绿色通道，在注重人文关
怀的前提下，尽快兑现保单承诺；太平
洋产险已锁定九寨沟地震案件21起，
所有案件均已安排专人跟进。

题目里这句话，是小林最近看到的。小林觉得
总结得很是精辟：保险是钱，是当你最需要钱的时
候，能走到你身边的钱！

可能你会说我有社保根本不需要商业保险，你
的全民医保，难道比央视第一主播罗京的保障还
高？罗京因为高额的医疗费，放弃了让儿子美国留
学的打算；你经济条件是好，但你比影星付彪更有
钱？付彪走的时候，给老婆孩子留下了巨额的债
务，亏得一些生前好友帮助才渡过难关，试问谁想
家人孩子成为别人的负担！

要不要买保险？不用问别人！问自己几个最
简单的问题就知道了！

一、去医院走一圈，就知道现在发生大病的概
率有多大。

二、问问他们一场大病要花多少钱，看看自己
的存款够不够付医疗费。

三、去报销窗口打听一下患者家属报销了多
少？自费多少？再问问自己的社保够不够？

四、翻翻手机，假如发一条借钱的短信，通讯录

里有几个人给你回？如果是长期治疗的大病，又有
几个人还肯借给你医药费？

五、这时候告诉你，保险公司能赔，你是不是还
是花自己的辛苦钱？

六、看看电视报纸、浏览下新闻客户端，就知道
意外没有一天不上榜的。

七、算算自己的工资、存款和家庭花销，假若突
然中断，还能不能继续正常的生活？

八、一走了之就算不给家人增加负担了吗？有
没有孩子、父母要养，有没有房贷车贷没还。

九、一个真正爱家的人，会不会忍心置父母
妻儿于不顾？让其艰难生活！那你现在应该怎
么办？

十、假如你小病一星期，就会发现金钱不重要，
家人和身体最重要；假如你大病半年，就会发现金
钱特重要，身体和家人特特特重要。

小林请求你，在意外、事故、疾病频发的今天，
认真理解保险，不要反感保险，因为它能带给你和
家人一份不被打扰的幸福。 ▋小林

保险论坛

人生是偶然 意外是突然只有保险是必然


