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市场上的旅游意外险品种繁多,保障功能五花
八门,令许多人在挑选时颇有眼花缭乱、无从下手
之感。旅游意外险可细分为航班意外险、交通工具
意外险、旅游综合意外险等,旅游综合意外险又分
为境外旅游与境内旅游。其中航班意外险和交通
工具意外险,要注意区分承保地域,在旅游景区内发
生的意外有些产品不予保障,可通过购买旅游综合
意外险来增加保障。

事实上,在选购旅游意外险时,首先应该区分是
境内游还是境外游。任意点开一家保险公司的官
网,在国内旅游险栏目就可找到诸如国内自助游保
险、国内自驾游保险、高原旅游险等有特色的产
品。专家建议在产品选择上,可根据旅游期限、目
的地经济发展水平以及游玩项目及形式,自由选择
不同天数的保险期间、保额的产品来投保。

据了解,目前有很多短期人身意外险及综合类
旅行险都是针对境内游设计的。保障范围包括旅
行意外、旅行意外医疗、旅行住院津贴、公共交通工
具意外、酒店住宿意外伤害、行李物品旅行证件损

失、急性病身故或全残以及被保险人在旅行过程
中,因过失造成意外事故而导致第三方人身伤亡或
直接财产损毁等。

“因地制宜”是甄别产品的关键因素,对于国内
传统的旅游景区,如果当地基础设施完备,意外险额
度10万元至30万元即可;山地、高原、雪山等,额度
可提高至50万元。

除此之外,另一个需要考虑的小概率风险就
是旅游时遭遇自然灾害怎么办？前不久发生的

“8·8”九寨沟地震,给游客带来不同程度的人身伤
害和财产损失。那么,地震发生后保险可以赔付
吗？我们了解到,旅行社责任险对于旅游时遭遇
地震是不予以保障的。而人身保险,包括寿险(定

期寿险、终身寿险、两全寿险等)、个人意外伤害保
险、个人意外医疗保险、旅游意外险等的保险责任
中,一般均包含地震责任。这意味着,投保上述保
险产品的客户在地震中身故或伤残将会获得相关
赔偿,受伤以及接受住院治疗也将按照合同约定
获得保险金给付。

旅行不止诗和远方 还有保险相伴

“世界那么大,好想去看看”是许多人心中的愿景。近年来,随着国人经济实力的不断提升,“走出去”
已成为众多城市人释放紧张工作压力和获取精神“养分”的方式之一。来自国家旅游局的数据显示,
2017年上半年,中国公民出境游人数达6203万人次,较去年同期增长5.1%。不久前,重庆一女子前往
巴厘岛旅行,突发重疾,但因回国包机费用过高,而无力承担,以致于全家人卖房筹钱来支付这部分费用。
该事件再次引发人们对旅游保险的关注。除了制定周密的旅行计划和做好必要的安全措施外,你是否找
到一份适合自己的旅游保险作为出行最佳“伴侣”呢?

境外旅游
巧用保险转嫁异国风险

选择境外旅游险,第一要看基础保障是否充足。
最基础的两项保障是意外伤害和医疗保障,所以这两
项的配置是否到位很重要。比如医疗保障除需关注
额度是否充足,如果能直接进行医疗支付,那也是一
个不错的加分项。意外伤害额度主要考虑家庭责任
感,而医疗保障的额度则主要看出行地的医疗消费水
平,境外诸多国家医疗就诊费用较高。

此外,还要根据出行目的地的要求选择保险产
品。有些地区对于境外游有强制购买保险要求,比如
申根签证国强制要求医疗险的保额,不得低于3万欧
元(一般建议投保30万元以上)。如果前往没有强制
性保险要求的国家,游客在选择时可以考虑出游天数
和旅行目的地的消费水平等因素,消费水平越高的国
家,保额也要选高一些。像泰国、马来西亚、美国或非
洲等国家或地区,不强制游客购买旅游医疗保险,人
身意外保险额度保持在10万元即可;前往美国、日本
等医疗费用昂贵的国家,医疗保额要在 30 万元以上,
人身意外保险保持在100万元。

第二,在选择境外险时,除了要关注医疗赔偿金
额外,还要着重考察境外旅游保险的紧急救援功能,
最好选择“事中救助”而非“事后补偿”,即发生医疗
事故,救援中心可先行垫付医疗费用。好的境外旅
行保险,除了与国际救援机构合作,还能为投保人提
供便捷的救援服务。当然,它的费用也会高于普通
意外险,7 天期的保费通常在 70-190 元左右,高的甚
至可以达到几千元,其保险金额根据保费高低从 45
万元到100万元不等。

第三,要注意根据行程选择个性化需求的产
品。很多旅游意外险将刺激性项目纳入了免责范
围,如赛马、攀岩、探险性漂流、潜水、高山滑雪、滑
板、蹦极、冲浪等。如果你计划从事这些活动,可单
独购买运动险。

“对于短期的旅游险来说,网上购买非常便捷,从
保障范围的提供到投保操作的简便都已非常成熟,消
费者选择网购非常明智。”保险业内专家表示。目前
境外旅游险的购买方式主要有网购、电销、门店直营
三种。但相同产品由于渠道销售的差异,产品价格也
会有微小差别。

补充保险
自由驰骋安全意识不松懈

出境游的快速发展,带动了出境自驾市场,来自
携程的数据显示,2017 年上半年,赴英国自驾的游客
同比增长 200%。在刚刚过去的暑假,携程海外租车
部门数据显示,7 月份美国自驾用户数量相比去年翻
了一番。

海外自驾客人增长的背后,安全隐患逐渐显现,自
驾游客出行前一方面要了解当地交通规则,另一方面
要购买相关保险。携程租车专家提醒,游客在出行前
最好购买合适的自驾旅行保险,按照国际惯例,除了个
人意外伤害险外,一般还需购买基本第三者责任险、车
辆碰撞等主要保险。此外,相比跟团游、单位游,自助游
出险几率大,建议单独购买一份人身意外伤害险。

如果前往治安相对较乱的国家,应关注保险产品
是否含有对个人随身财产、银行卡盗刷等方面的保
障。银行卡盗刷险的保障范围比较全面。无论持卡
人是否设定了刷卡密码、是通过POS机刷卡还是网络
交易,盗刷险都可以给予保障。需要注意的是,银行卡
被盗刷后,一定要及时向银行挂失,只要在被盗7天之
内挂失,银行卡盗刷险都可以理赔。

航班延误险也是出行可考虑购买的补充保险之
一。目前,大多数航空公司制定了相应的赔偿额度,
大多在几百元范围内,各家保险公司理赔的标准不尽
相同。业内人士建议,选择产品时要重点关注赔付标
准和理赔的便利性,优先选择起始赔付时间短的,最
好选择延误两小时起即可开始赔付,且无需机场、航
空公司出具延误证明,满足赔付条件可自动快速赔付
的产品。 ▋戴梦希

旅行中大大小小的意外时有发生,一份意外险
保障是首选。旅游意外险属于意外险中“特定意外
伤害保险”的范畴,是以被保险人在出差或旅游期
间因意外伤害或保障范围内其他给付项目的保险
条件而导致身故或残疾的人身保险。

相对于一般的意外险,旅游意外险包含的保障
责任部分更全面,除普通意外险的身故、残疾、意外
伤害医疗、意外住院津贴等保障,旅游意外险还增
加了紧急医疗运送、运返费用、个人行李、取消旅
程、旅程延误、缩短旅程、个人钱财及证件和个人责
任等保障。

不过,在是否需要购买旅游意外险的问题上常
有一个误区:一些跟团游的人,认为有了旅行社责任
险或买了旅游景点自制的保障卡就可高枕无忧,出
现任何问题均由旅行社或旅游景点承担。其实不
然。据了解,国家旅游局确实强制要求旅行社必
须投保,用于保障因旅行社过失或疏忽对游客造

成的损害。珠江人寿保险规划师表示,对于游人
因个人外出造成的意外事故、医疗费用支出,旅行
社责任险并不承担赔偿责任。因此,跟团游也最
好自行购买意外险作为补充,将意外事故带来的
损失降到最低。

最典型的案例莫过于此前引发全民热议的八达
岭老虎伤人事件,因游客未遵守园区安全规定,私自
下车逗留,北京延庆区人民政府在8月24日发布的
调查结果中,认定“7·23”东北虎致游客伤亡事件不
属于生产安全责任事故,也就是说园区不需要进行
赔偿,假如当事人投保了意外险或可得到相应补偿。

普通的旅游意外险,在每家保险公司都有出售,
根据保障功能不同,价格也有所差异,但普遍都非常
低廉,购买后在出行前投保激活即可。以一份普通
的国内旅游意外险为例,其承保范围包括意外身故
或残疾10万元和医疗保障1万元,它的保费可低至
1.6元每人/每天。

旅游意外险
给你不可或缺的出行保障

国内旅游
“因地制宜”警惕灾害保障


