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政务服务中心自助终端

为推进“放管服”改革，阜阳市政务服务中心打造便
民、利企的“政务服务综合体”，在“放”上做好简政放权
的“减法”，优化明确“四个清单”，包括公共服务清单、中
介服务清单、权责清单和涉企收费清单，尤其是切实减
少涉企收费。在“管”上做好加强监管的“加法”，充分运
用大数据云计算来加强监管，在放得好、放得优的前提
下做到监管到位，做到数据多跑路，群众少跑腿。在

“服”上做好优化服务的“乘法”，开展简政便民专项行
动，优化程序、环境和态度。借助互联网，打造互联网+
政务服务，立足实际逐步打造线上线下的融合。

紧紧围绕打造政府形象的“终端显示器”、联系群众
和企业的“传感器”、转变政府职能的“耦合器”以及提高
审批效能的“加速器”为目标。今年5月，阜阳市政务服
务中心搬进新的办公地点，目前，阜阳市政务服务中心
办事大厅设置企业注册登记、不动产登记、房产交易、纳
税服务、建设项目审批、中介服务和便民服务等 8 个主
要功能区，进驻市直行政审批单位和公共服务单位 43
家，进驻项目945项，设置服务窗口297个。其中：市工
商局企业登记注册局、市国税局纳税服务中心、市地税
局契税征收中心、市国土局不动产登记中心、市住房公
积金管理中心等整建制进驻，最大限度地满足各类市场

主体和社会公众办事需求。
阜阳顺应行政审批制度改革的趋势，进一步加大

“放管服”的推进力度，促进了重大项目快速推进，民营
企业经济得到蓬勃发展。

据了解，今年1～7月份，阜阳市完成固定资产投资
840.8 亿元，增长 26.6%，高于全省 17.2 个百分点，增幅
连续 27 个月居全省首位。目前亿元以上的重点项目、
5000万元以上工业项目完成年度计划进度均超过序时
进度，为历年同期最好水平。

阜阳进一步打造升级版“政务服务综合体”

政务服务中心窗口

“并联审批”按下项目建设“快进键”
阜阳深化“放管服”改革，打造升级版“政务服务综合体”

“阜阳市可可彩印包装有限公司建筑
方案需补充消防电源解决方案，并设置消
防水箱，标注消防水箱位置及容量。”日
前，在阜城第142期项目并联审批会上，
阜阳市公安消防支队评审专家刘晓光给
该项目给出了建议和意见。

规划、住建、消防、安监、环保等13个
部门在一起办公，所有审批事项一站式解
决，大事小事“一楼办”，市民、企业不再需
要“满城跑”，此举受到当地市民和企业一
致点赞。 ▋记者 于彩丽 文/图

13部门集中办公
问题一站式解决

“我公司项目在颍东经济开发区，
规划建设 3 栋建筑物，项目总投资
6600 万元，建设年产 5000 万标张印
刷品生产线。”日前，在阜城第 142 期
项目并联审批会上，阜阳市可可彩印
包装有限公司工作人员介绍说。

“该建筑方案需补充消防电源解
决方案，并设置消防水箱，标注消防水
箱位置及容量。”该市公安消防支队评
审专家刘晓光提出了建议。

紧接着，环保、规划、住建、安监、
人防等部门纷纷提出修改意见，企业
工作人员认真记录，表示将尽快逐条
修改。

近 年 来 ，阜 阳 市 深 入 推 进“ 放
管 服 ”改 革 ，提 供 便 民 、利 企 的 政
务服务，并联审批会议就是其中一
项举措。

该市政务服务中心副主任廖越
说，为了提高审批效率，由市政务服务
中心牵头，规划、住建、消防、安监、环
保等 13 个部门参加，定期召开项目并
联审批会议。会上，对项目规划设计
方案进行集中评审、联合会审，所有问
题通过一个会议解决，避免企业在多
个部门之间奔波，进一步提高项目审
批效率。

“纳入并联审批的建设项目，最快
35个工作日可以办齐各类手续开工建
设。”廖越说，目前市政务服务中心已
组织召开并联审批会议 142 期，审批
项目607个，包含工业项目249个。其
中，今年共召开并联审批会议 15 期，
评审项目74个，包含工业项目35个。

“并联审批制度大大缩短了审批流程，我们至少可
提前一个月开工。”会议结束后，阜阳市星港置业有限公
司副总经理龚涛说。

龚涛介绍，星港置业在外地有多家楼盘，以前跑审
批都是一家接着一家，上一环审批不通过就不能进行下
一环的审批，几个月审批一个项目是常有的事。

“对企业来说，时间就是金钱，提前开工 1 个多月，
可为企业节省六七百万元资金。”龚涛说，公司在其他
省市也有项目，但审批下来一般需要 3～6 个月，而在
阜阳 1 个月左右就能搞定，这是目前在其他地方都没
有的。

“进一个门、办多样事”，变原来的“满城跑”为“一楼
办”。新的政务服务中心同楼集中办公，在服务地方经
济发展上形成了合力，实现部门之间“链条式”联动，让

企业和市民都得到了便利。
据了解，阜阳市政务服务中心专门设立 30 个综合

服务窗口，为申请人提供综合窗口统一受理、后台分类
审批、窗口统一发证的服务，切实方便申请人办事。同
时，将市级具有行政审批职能及公共服务职能的部门及
事项向网上办事大厅集中，网上办事大厅事项进驻市民
中心综合窗口，截至目前，综合服务窗口已累计为
14148 名办事群众提供了网上服务，接受网上申请
25013件，办结22659件，办结率91%。

此外，在一楼办事大厅专门设立了便民服务区，将
与群众生活关系密切的银行机构、邮政快递、公交公司、
有线电视、燃气公司以及复印、刻章等便民企业进驻中
心，企业和群众办事基本实现“进一个门、办多样事”，变
原来的“满城跑”为“一楼办”。

大事小事“一楼办”，不再需要“满城跑”

为确保重要项目能够如期开工，结合阜阳市重点项
目“百日会战”，该市政务服务中心建立了速办、联办和
帮办机制，为全市52个重点项目审批开辟“绿色通道”，
提供“一对一”精准服务。

据介绍，对进入“绿色通道”的重点项目，实行特事
特办，提供主动服务、上门服务、帮办协办服务。“截至
目前，各窗口已与智能终端产业园、立华畜禽等 50 个
重点项目进行对接，对项目提供高效服务，受到项目

单位好评。”
此外，结合阜阳市网上办事大厅建设，该市开展了

“简流程、优服务”专项活动，对无谓的证明和手续进行
简化，对网上办理事项流程进行优化。其中，共对市直
57家单位1806个事项的流程进行再造，事项环节由原
来的 9925 个压缩到 6210 个，精简率 37%，事项平均承
诺时限由 6.5 个工作日压缩到 3.6 个工作日；申报材料
由原来的13546个减少到11466个，精简率15%。

开辟绿色通道，重点项目“一对一”服务

阜阳市第142期项目并联审批会


