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微 声音 非 常道

国家发改委：只要是民生用气
都要无条件予以保障

居民供暖宜电则电、宜煤则煤、宜气

则气、宜油则油。“煤改电”“煤改气”没到

位的允许使用煤炭取暖。目前不具备条

件的要尊重当地群众的取暖习惯；“煤改

气”到位的要确保供气，只要是民生用气，

都要无条件予以保障。 @经济日报

1吨手机可提炼150克黄金
专家介绍，一吨的手机可以提炼

150 克的黄金。世界上最优质的金矿，

一吨的矿也只能提炼出 50 克左右的黄

金。但目前手机回收行业最大的问题，

就是缺乏正规的回收处理企业。南方

沿海个别城市有小作坊用所谓的酸洗

方式炼金，污染大气水源。 @财经网

穿“外卖服”的不一定是外卖小哥
近日，海南海口张女士家中遭了贼，

监控显示，一身穿“外卖服”的男子进出

她家盗取了财物。走访发现，“外卖服”

成部分小区“通行证”，多家外卖平台“外

卖服”网上有售。警方提醒，住户可安装

防盗系统，不在屋里放贵重物品，如遇侵

财案件第一时间报警。 @央视新闻

时事 乱炖 热点 冷评

又到年终岁末，一份高质量的工作总结不可缺少。然

而，翻开一些政府部门的总结，多半是熟悉的套话，穿靴戴

帽、以空对空的也为数不少。工作总结言之无物、玩“套

路”，是形式主义的表现，应摒弃。

此类“套路”往往长于自我表扬，尤其是表扬领导。比

如说到工作成绩，总是强调上级领导的关怀，通篇感激之

情、溢美之词；对工作成绩一般表扬有加，对问题不足只言

片语、浮光掠影。“成绩没有不巨大的，工作没有不扎实的，

效果没有不显著的……”这些被群众讽刺多年的表达方式

如今仍在一些总结中出现。

至于说到来年的工作，惯用“围绕一项部署、坚持两个

掌握、深化三项任务、突出四个载体、做好五点工作”，看似

条理清楚，实则八股文章。

一旦有了“套路”，就会产生应付态度。如“顺手牵羊”

套用网络范文，稍加改动；将他人总结更新数据“借尸还

魂”，重复利用；“巧借外援”花钱找“枪手”代劳……如此等

等，这样的总结怎能不充斥着空话、套话，甚至假话？

文风体现的是作风。如此玩弄“套路”，折射出一些干部

脱离工作实际、脱离基层群众的问题，有的人习惯“打官腔”

并将此视为“一种高度”，其实是缺乏脚踏实地的工作态度。

这种作风表现在一些公文和总结中，必然带有形式主义的味

道，以至于“写的人不走心、读的人不舒心、听的人难入心”。

以此作风来总结过去和指导工作，其后果可想而知。

工作总结贵在真实可信。对经验教训的总结可让今后

少走弯路，对问题和不足的反思可让来年少犯错误，对未来

工作做到心中有数。“套路式”总结的弊端，警示广大党员干

部要时刻牢记“纠正‘四风’不能止步，作风建设永远在路

上”；要以“转作风”推动“改文风”，认真培养实事求是的工

作作风，不搞“好听好看”的花把式，不搞“只说不干”的假

把式，认真做好每一个年终总结。 ▋新华社

年终总结别玩“套路”
▋刘宝森 陈灏

在日常生活中，花“钱”是再普通不过的事，虽然“扫一扫”

“刷一刷”发展越来越快，但仍有不少人习惯买东西付款时花

“钱”。流通中的现金量不减反增，现金与非现金支付不是此消

彼长的关系。拒收人民币现金是违法行为，要看消费者愿意接

受哪种支付方式。（12月18日《人民日报》）
在当今“互联网+消费”时代，随着扫码支付、银联闪付、网上

支付等方式的兴起和银行卡的全面普及，很多中国人都可以“一

部手机走天下”了。有调查显示：截至去年12月，我国手机支付用

户已达4.69亿，超过70%的网友认为现金已不是生活必需品。由

此，也引发了部分商家或公共服务领域拒收人民币现金的行为。

然而，在现阶段，这种行为不仅违反了《人民币管理条例》，

而且也涉嫌违反《消费者权益保护法》，消费者有权利选择任何

一种结算方式进行消费。我们提倡移动支付，即“非现金”支付，

但“非现金”并不等于“无现金”，更不等于“拒现金”，两者不能混

为一谈。正因为如此，近日央行指出，一些“无现金”宣传主题活

动干扰了人民币流通，容易误导社会公众，要依法进行纠正和引

导，商户不得拒收人民币现金。

可见，应将选择支付方式的权利，交给消费者。既然目前中

国并非是“无现金社会”，就应该严格遵守相关法规，善待人民

币，在扩展移动支付业务的同时，不能“拒绝现金”。可以预

料，在我国未来很长一段时间内，多种支付结算方式将共同存

在。一方面，要肯定“非现金”支付的意义，加强对各类支付结

算方式的宣传推广，让更多公众了解各种“非现金”支付结算方

式的特点；另一方面，要充分尊重公众支付结算习惯，包括使用

现金支付的习惯，由公众自主选择适合自己的支付结算方式。

再者，银监管理部门应对相关情况进行研究，尽早对《人民币管

理条例》等法规进行修订完善，规范移动支付方式，促进“互联

网+消费”健康有序发展。

将选择支付方式的权利
交给消费者
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莫让“精准填表”搅了精准扶贫好局
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表格反复填，考核太

僵化，帮扶一边倒，标准

一刀切。中部某县旅游

局新派了驻村第一书记，

县里要检查扶贫档卡，为完

成任务，第一书记向本单

位求援。县旅游局只留一个值班人员，全

单位下村突击填表格，一切业务暂停。“填

报各种表格成了扶贫工作最大负担。”这位

书记打趣说。（12月18日《人民日报》）
干得多不如报得好。一些地方拿不

出有效的扶贫措施，内心里又不想花大

力气真心实意地帮助贫困户真正脱贫，

因而投机取巧，通过“精准填表”等来糊

弄民众，糊弄检查，甚至在中央提出“全

面脱贫攻坚”要求后没几天，媒体上就出

现一些地方大批贫困户脱贫的报道。出

现这样的情况，是因为有关部门对扶贫

工作没有严格的监测评价机制。一些官

员觉得，反正虚报数字后，也没有人来核

查，上面看了以后又高兴，既省事又“见

效快、效果好”，至于贫困户有没有真正

脱贫那就另当别论了。

扶贫工作贵在精准，重在精准，成败

之举也在于精准。

扶贫攻坚不能搞花

拳 绣 腿 。 工 作 是

“干”出来的，而不

是“填”出来的。只

有做到精准发力、

有的放矢，才能确

保扶贫扶到点上、

扶到根上。

各地要出台扶

贫监测评价体系，

对监测评价对象、

内容、指标、方法等

逐一细化，落实到

每一个环节，促使

各地各部门如实提

供脱贫材料和数据，对数据造假严肃追

责。相关部门要科学合理设计表格，确

保符合基层实际，尽可能地少而精，同

时，要充分运用现代网络技术，搭建资源

整合平台，实现信息资源共享，避免重复

填表；贫困户是不是真脱贫了，不能只看

表格，也不能只让地方官员说了算，而是

由老百姓自己说了算。各级政府只有层

层督查，将一些填的“表”与每个百姓的

实际进行比对，既“耳闻”又“目染”，既

“睁开眼”又“迈开腿”，确保考核结果能

真实客观地反映工作实绩，不给官员有

任何造假的机会，从而让各级官员不敢

在扶贫上“精准填表”，而是拿出硬招、实

招去“精准扶贫”，不让“精准填表”坏了

“精准扶贫”这个好局。

填表扶贫 王恒/漫画


