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微 声音 非 常道

俞敏洪：
别听老板的，听你自己的

日前，俞敏洪在北大光华新年论坛

中表示，新东方的很多员工每天都在揣摩

俞敏洪在想什么，怕得罪了俞敏洪，饭碗就

保不住了。他表示，企业领导要告诫自己

的员工：“别听老板的，听你自己的！”

@中国经营报

五谷杂粮中的“营养王”——燕麦
“五谷杂粮，燕麦称王”，燕麦被美国

《时代》杂志认定为“全球十大健康食物”

中唯一的谷类食物。4大保健功效：1.蛋

白质、钙含量在谷物中最高；2.辅助控

糖，餐后血糖上升速度慢；3.降低胆固

醇，适合高血脂、高血压人食用；4.富含

不可溶膳食纤维，防便秘。 @生命时报

10份外卖8份分量少于堂食
日前，记者随机选取吉野家、汉拿山

等 10 家连锁餐饮进行调查，结果显示，

10个样本中有8个样本存在外卖分量少

于堂食的情况，分量最多可相差近 150

克，相当于五分之一菜量。有商家称这

是因为堂食、外卖标准不一样。网友：怪

不得总吃不饱。 @北京青年报

时事 乱炖 热点 冷评

关于对网络视频直播乱象的声讨,随着“国内

高空挑战第一人”吴永宁的坠落再次掀起。从“生

吃活蛇”到“吸毒驾驶”,从“夜闯故宫”到“极限玩

命”,越来越多的“视频秀”变成“玩命直播”,不断挑

战着人们的感官底线。拍个视频,为何如此卖

命？（12月17日《新华每日电讯》）
“人人都能玩直播,人人都能当网红”这就是

互联网直播时代的特征。也正是由于参与直播的

便捷性与开放性，一些直播已经偏离了正轨，走上

了以各种恶搞、冒险甚至自残等“玩命表演”为主

的大秀场。而且，这背后还有着盘根错节的利益

链条。一方面用户享受着在这些平台直播或者发

布视频带来的收益；另一方面，一些直播平台也在

利用这些“玩命直播”分得一杯羹；再者，一些商家

的涌入，也纵容着直播无底线地“剑走偏锋”。

类似于“咏宁-极限”的玩命直播，目前法律没

有明确界定为违法，但其终归是“任性”直播。低

俗或者高风险的直播内容，极容易引发不良的示

范效应，尤其是对观看直播的未成年人而言，伤害

更甚。而对于直播客而言，一旦玩过火，非死即

伤，不仅是对自己生命的不负责任，更是对家庭，

乃至对社会的不负责任。

《互联网直播服务管理规定》的出台，被人们

寄予了厚望，希望它能够成为任性直播的“终结

者”。不过，从目前的状况来看，要彻底根治涉

“性”直播、玩命直播等，仅有直播新规还不够。平

台的不尽责、直播客无所顾忌地争名夺利、看客的

无底线怂恿等等，不收敛、不绝迹，直播就不会是

一汪清水，类似的“玩出名”也“玩出命”的直播就

还会出现。

据统计,截至 2017 年 6 月,我国网络直播用户

共 3.43 亿,其中真人秀直播用户 1.73 亿户,占网民

总体的23.1%；提供互联网直播平台服务的企业超

过300家。庞大的市场，给了全民参与直播狂欢的

舞台。娱乐本无罪，但是“娱乐至死”的精神要不

得。期待着，“玩命直播”以及任何形式的“任性直

播”都远离公众的视野。

别让“视频秀”
成为“玩命直播”

▋杨玉龙“外地游客准备

骑车前往下一个旅

游景点时，有人冒充

志愿者半路拦截。”

日前，市民陈先生拨

打热线反映，在厦大

白城周边出现了不

少这样的人——自

称社区志愿者拦下

游客，借机推荐景点

拉客。边防官兵提

醒市民游客，如果发

现类似情况，可拨打

110 报警。（12月 19
日《厦门日报》）

志愿者，是热情

友善的使者，也是城市文明的标记。一座城市处处有志愿者的身影，

才会有温度、有颜值、有回忆。遗憾的是，竟然有人为了利益，瞄准了

游客乐于接纳志愿者的心理，套上志愿者的马甲，干起了推荐景点拉

客的行当。可想而知，一旦游客落入了他们手中，必然是五花八门的

套路直奔游客的腰包而去。怡然自得的观赏游玩，最终留下的是雁过

拔毛的灰色记忆。

俗话说，治病要除根、打蛇打七寸。笔者认为，要根除黄牛冒充志

愿者拉客的乱象，要在加强巡察整治的基础上，打出“组合拳”，治标更

治本，让其彻底没有生存的市场和土壤。

首先，要完善旅游配套服务。游客们之所以会被假冒志愿者牵着鼻

子走，还在于找不到官方旅游情况、景点概况、路线推荐等相关介绍，也没

有相关人员的正确引导。因此，旅游管理、街道社区等相关部门要到景区

周边一地一处地详细调查，配套设置旅游景点介绍、路向导向标识等基本

设施，让游客随时随地都能掌握必要的游览信息。

其次，要鼓励志愿者到景区周边服务。假冒志愿者有市场的关键

还在于不少游客需要志愿服务。因此，不妨鼓励更多青年志愿者到景

区周边为游客提供多样化、心贴心的服务，为城市文明形象加分，让良

币驱逐劣币。

再次，要加强旅游市场秩序整顿。黄牛肆无忌惮的动力，归根结底

还在于与景点、商家等存在利益交换。因此，有关部门抓黄牛的同时，

更要顺藤摸瓜将一些不良商家和景点一起纳入整治范畴，切实铲除“利

益源”，打破利益链，进一步规范旅游市场秩序，维护城市良好形象。

用组合拳打击“黄牛冒充志愿者”
▋陈孝斌

“抱团养老”还需公共管理跟进

＞

▋汪昌莲
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今年 2 月 22 日，69 岁

独居城西的张阿姨打进

快报热线，希望找几个志

同道合的老人，组织新家

庭，像兄弟姐妹一样抱团

养 老 。 一 石 激 起 千 层

浪。抱团养老的想法，一

下子受到了社会各界的很大关注。目

前，王阿姨的农家小别墅里一共住着7户

人家，大家互助互爱，生活和谐。这可能

是中国首个“抱团养老”的成功案例。（12
月19日《都市快报》）

成本低，是“抱团养老”的首要优点。

日常与共住老人热闹相聚，实现“低成

本”互助。对于政府部门而言，“抱团养

老”模式所需的公共投入也相对较低，甚

至可以“零投入”。同时，机制灵活、操作

方便，是另一大好处。特别是，参与“抱

团养老”，提高了农村老人的生活质量，

不仅有了生活上的互相照应、心理上的

互相关爱，还在精神上得到文化熏陶，晚

年生活变得“高雅”起来。

然而，对于抱团互助型养老模式的具

体管理，至今还没有相关的法律规范。

当遇到涉及服务内容和服务方式、当事

人的权利和义务、意外伤害责任认定和

争议解决方式等方面的问题时，到底应

该适用哪一套办法，至今仍不明确，这为

“抱团养老”可能产生的法律纠纷埋下了

隐患。可见，从长远来看，虽然“抱团养

老”是一种群众自治、政府扶持、社会参

与的良性发展模式，但如何整合更多城

乡资源为农村老人提供优质服务，如何

为农村社区的“抱团养老”模式提供体系

化、制度性支撑，还需要进一步研究。

因此，“抱团养老”模式，还需公共管理

跟进。首先，政府应实行政策扶持和精神

帮扶双管齐下。一方面，加大财政扶持力

度，完善“抱团养老”设施配套建设，强化农

村社区公共医疗服务，落实老年人相关补

贴制度，着重解决老有所养、病有所医等问

题。另一方面，开展亲情牵手活动，鼓励大

学生、部队官兵等青年群体，与老人结为国

策亲戚，为他们提供精神慰藉和亲情抚

慰。特别是，推动“抱团养老”的标准化建

设和规范化管理，进行日常的指导、检查、

考核、评优、奖励等，不断完善和提升“抱团

养老”模式，使其健康有序发展。

“李鬼”王恒/漫画


