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随着社会的发展，“共享”概念的推广

给生活带来了很多便利，如共享单车、共

享充电宝，甚至共享雨伞等，可以说给公

共场所的功能性大大增加，解决了多数人

生活中的困难。

然而不是任何东西都适合共享，尤

其是私密的起居生活。现在市场上大多

是两梯四户、两梯两户的配置，遇到上下

班高峰点的时候十分拥挤，尽管公摊面

积变少了，但电梯外整个公共空间是共

享的，遇到邻居将鞋柜、自行车等物件放

在外面的现象还不少。

什么是“一梯一户”
“一梯一户”即指在同一单元楼里，配

有一部电梯，且同个单元内每层只有一

户，业主乘坐电梯直达所在楼层后，出门

便可以进入自己的私家空间。

一层只有一户人家，出了电梯即是

自己的家庭空间，既保证了安全，还拥有

绝对的隐私和安静。我们也可以称之为

尊崇的享受，每天回到家是一种全新的

生活方式。从此电梯只服务上下，不再

共享左右。

告别共享，尊崇私密
万瑞天悦南湖定制一梯一户设计，

私密入户流线，电梯候人礼遇，顷刻尊

享高贵。邻里往来高知悠仕，融洽氛

围。悠然归家，畅行无阻。独享约 5㎡
电梯前室，可自由安装鞋柜，空间利用

率极高。

一梯一户

独享电梯前室

假如你追求着喧嚣中的一片宁静与闲暇

万瑞·天悦南湖

让尊贵从归家候梯的那一刻，

即蔓延开来 。

约124-135㎡御园华宅，全城火爆

预约中

咨询热线：0564-2328888

项目地址：南湖湿地公园人民路学校

南校旁

告别共享，一梯一户，体验归家的专属礼遇

在淮北，有这样一位出租车驾
驶员：6 年多来，免费接送老年人、
孕妇、残疾人 5600 余人次，累计减
免车费近 4 万元；共收到表扬信 50
余封、锦旗 10 多面；在淮北市运管
处96333客户服务热线的投诉记录
里，从来找不到的名字。他就是淮
北市驰方汽车出租有限公司驾驶员、

“三免的哥”王海峰志愿服务爱心车
队队长王海峰，用自己的行动，感动
着周围的人。他说，是这座城市，给
予了他梦想，他理应用感恩的心，善
待这座城，善待这座城市中的人们。

王海峰是淮北市驰方汽车出租
有限责任公司一名普通的出租车司
机，每天穿行于城市的大街小巷。
2011年8月，36岁的王海峰带着爱
人和孩子从老家萧县农村来到淮
北。王海峰说，他们一家刚到淮北
的时候，在淮海路旁边租房居住，不
管是房东还是邻居们，对他们都很
照顾，让家人在这座陌生的城市里
找到了归属感。成为一名出租车驾
驶员后，王海峰就下定决心，要为老
年人、孕妇、残疾人这三类群体义务
服务。

从 2011 年 9 月起，王海峰自发

推出了一项爱心举措，车内悬挂了
充满爱心的温馨提示牌，对残疾人、
老年人、孕妇“打车”实行免费服务，
得到行业主管部门的肯定和鼓励。

日积月累，王海峰手机里便有
了很多乘客的电话。“虽然我连他
们的名字都不一定清楚，可只要他
们打电话来，我就会赶过去，给他们
服务。”王海峰坚定地表示。2017
年春节前夕，王海峰接到淮北市帝
景翰园一位老人的电话。把车上的
客人送到目的地后，王海峰便连忙
赶了过去。没想到，老人这一次并
不是要乘车。“他拎了好多年货，说
平时不要钱，过年了，要给我买点
东西，表示一下心意。看到这，我
内心充满了温暖和感动，但东西坚
决不能要。”王海峰硬是把年货给
退了回去。

“作为一名出租车驾驶员，我只
是做了一些应该做的事。”最让王海
峰高兴的是，如今有越来越多的驾
驶员朋友加入“三免”行列。在他倡
议下，淮北市成立了“三免的哥”车
队，有多辆出租车融入这个队伍，成
为淮北市一道靓丽的文明风景。

▋记者 于彩丽

3月5日，枞阳县枞阳镇胜利社区党
支部书记江凌带领社区“关爱志愿者服
务队”来到91岁高龄的孤寡老人王爱兰
老人家里，为她洗头、洗衣服、打扫卫
生，陪老人聊天。在王老眼中，这些社区
志愿者就是“爱心天使”，他们隔三差五
帮她做家务，解决生活困难。铜陵市枞
阳县枞阳镇胜利社区成立于 1979 年 4
月，辖 685 户 2574 人，老人较多。多年
来，为打造和谐社区，让关爱走进社区的
每一个角落，胜利社区在小、细、实上下功
夫,拓宽实践载体,创建特色志愿服务队，
向每一位需要帮助的人伸出友爱之手。

据了解，社区志愿者服务队成立于
2012年，主要由社区干部、党员、热心公
益事业的居民组成。近几年，社区围绕
总体发展思路，以开展志愿服务活动为
抓手，不断建立、健全、规范、完善社区
志愿者服务队，创新服务项目，社区先后
荣获“绿色社区”“铜陵市三八红旗集
体”、省、市、县级文明社区。江凌告诉
记者，做好志愿服务工作，首先是整合资
源，实现网格化管理。“以社区为主体，
以志愿服务队为组合，由社区牵头把辖
区内各条线、各地的志愿者组建成网格
化志愿服务队。”各条线志愿服务队由社
区统一管理，统一标识，形成志愿服务标

识明显的五支特色志愿者服务队，分别
是“关爱志愿服务队”“维权志愿服务
队”“环境治理志愿服务队”“安全巡逻
队”“健身志愿服务队”。把社区志愿服
务队划分为若干网格，以网格周围的企
业、机关、学校、医院和公益慈善为主
体，按照“一格一专业、一格一品牌、一
格一计划”的原则将志愿服务资源合理
配置到各个网格，使志愿者灵活自主、随
时随地地开展服务。截至目前，注册志
愿者人数已有 400 人，注册志愿者人数
占社区常住的比例达到 15.54%。在职
党员进社区70余人。

此外，社区采取社会工作者带志愿者
的方式，组织志愿者在社会工作者的带领
和安排下，有针对性地开展服务。推动企
业、机关、学校、医院等成立志愿服务队进
社区服务，引导公益慈善类、城乡社区服
务类社会组织到社区开展形式多样的志
愿服务活动，品牌效应持续放大。

“刚开始组建志愿者服务队，就是想
在社区营造和谐关爱的氛围，让每个人
都能感受到社会关爱，从而形成‘我帮人
人，人人帮我’的邻里关系。”江凌告诉记
者，目前共开展各类志愿服务 80 场次,
400名志愿者参与服务,参与率达100%，
人均志愿服务100余小时。▋记者于彩丽

安徽省岗位学雷锋标兵 淮北驰方汽车
出租有限公司驾驶员王海峰

“三免的哥”6年免费接送老、
孕、残5600余次

安徽省学雷锋活动示范点
枞阳县枞阳镇胜利社区

志愿服务让社区充满爱

星报讯（记者 王玮伟） 3月
12 日，合肥市工商局发布 2017
年度消费者投诉举报咨询情况。
报告称，2017 年度，合肥工商投
诉举报信访中心共受理各类投诉
举报咨询12万余件，为消费者挽
回经济损失2亿余元。

从报告中看到，商品类投诉
举报咨询排名前三位的分别是通
讯产品（5102件）、交通工具（3669

件）、服装鞋帽（2883 件），分别占
投 诉 举 报 咨 询 总 量 的 4.00% 、
2.88%、2.26%。通讯产品投诉举
报咨询主要涉及移动电话及相关
配件。交通工具投诉举报咨询主
要问题为乘用车、电动车和助力
车销售过程中的合同纠纷尤其是
相关零部件的捆绑销售问题。
2017年度，该中心共计受理汽车
消费类投诉举报咨询2531件，同

比增长 12.64%。从消费者反映
的问题来看，汽车消费类投诉举
报咨询主要包括三种类型：车辆
本身的质量问题、合同履约问
题、售后服务问题。

服务类投诉举报咨询排名前
三 位 的 分 别 是 共 享 单 车（8885

件）、维修服务（3483 件）、网络通
讯服务（2401 件），分别占投诉举
报 咨 询 总 量 的 6.97% 、2.73% 、
1.88%。

其中，共享单车是今年投诉举
报咨询的一大热点，主要内容为押
金无法按照承诺时间退回、指定地
点无法还车、还车后依然扣费、客
服电话无人接听等。2017年度，
该中心共受理共享单车投诉举报
咨询8885件，其中酷骑单车（7884

件）占比较大，占共享单车投诉举
报咨询总量的88.73%。

合肥工商去年接投诉举报12万余件

共享单车成投诉热点

星报讯（记者 王玮伟） 去年 7 月
份，时先生在合肥包河区天津路世钰吉
利4S店购买一辆吉利博越车，7月20 日
提车当天就发现车辆变速箱漏油，后返
厂维修，一个月后发现空调不制冷，10月
9 日车辆在行驶过程中突然熄火，向 4S
店反映后，工作人员只同意给其维修。

辖区经开区市场监督管理所在接到
该投诉后，工作人员就投诉情况与时先
生进行了电话沟通，了解事情基本情
况。之后，执法人员组织双方调解，但意
见始终不能达成一致。后执法人员多次
与 4S 店沟通，讲解相关法律法规，经调
解，4S店反馈称已同意为消费者退车。

新车变速箱漏油，车主要求退车遭拒

网络企业共发诚信经营倡议书
合肥工商约谈40家重点网络平台企业

星报讯（记者 王玮伟） 3月12日上
午，安徽省暨合肥市重点网络平台企业
行政指导会在合肥市工商局召开。会
上，市局网监局通报了各网络平台企业
在日常经营中存在的突出问题。与会的

合肥 40 家重点网络平台企业针对网络
企业诚信经营发起倡议。希望各重点网
络平台企业能对平台内经营者加强教育
引导，切实维护消费者合法权益并自觉
接受监督。


