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昨日，合肥市滨湖惠
园社区志愿服务广场上，
志愿者老师正在面对面
教小朋友如何避免日常
生活中的各式“消费陷
阱”，学习防范之道。小
朋友们通过留言板宣誓
拒 绝 不 环 保 消 费 行
为。 ▋韩亚妹 韦云萍

记者 沈娟娟 文/图

昨日，在合肥市龙居
社区，一家企业的工作人
员为居民讲解了有关优劣
质蔬菜、猪肉、大米等食物
之间的区别及识别方法，
提高群众鉴别假劣食品的
能力。 在活动中，相关工
作人员还使用专业机器对
蔬菜水果的农药含量进行
检测。▋周先荣 付敏
记者 沈娟娟 文/图

昨日，在 3·15 消费
者权益保护日来临前夕，
合肥市五里墩市场监管
所联合家家景园社区举
行“ 品 质 消 费 ，美 好 生
活 ”经 营 户 宣 誓 活 动 ，
100 多位经营户“组团”
宣 誓 、签 名 承 诺“ 不 售
假，讲诚信”。

▋周红梅
记者 马冰璐 文/图

昨日，在 3·15 消费
者权益保护日来临之际，

“中国好人”、合肥市蜀山
区市场监管局稽查大队
队员周传金走进青阳路
社区，向居民们传授如何
辨别假冒伪劣产品。

▋夏玉进 付敏
记者 马冰璐 文/图

省食药监局新闻发布会：

安徽去年共立案查处案件12299件
3月13日，记者从安徽食药监局召开的新闻发布会获悉，2017全年共立案

查处“四品一械”一般程序行政处罚案件12299件，吊销食品药品生产经营许可
证11家，罚没款合计1.2174亿元。与此同时，会上还发布了代表性案例。

▋石跃新 记者 王玮伟

打假：销毁假劣药品35643盒
在今年“3·15”来临之际，为展示全省各级食品药品监管部门主动作为，打击食

品药品领域制假售假的成果，各市（县、区）局集中统一销毁了案件查处中没收的假劣
药品及不合格食品，全省共销毁假劣药品35643盒（支、瓶）、中药材及饮片等散装药品计
3105公斤；销毁不合格食品45973袋（瓶、桶），无外包装的散装食品计38326公斤。

滁州市查处制售假药“冬虫夏草”案
2017年7月9日，滁州市公安局南谯分局清流派出所民警巡查中，发现本市

居民陈某经营的绿顿化妆品专营店内堆放 2 箱“冬虫夏草”产品可疑。经滁州
市食品药品监督管理局执法人员甄别，现场查获的 2 箱计 3177 克“冬虫夏草”
涉嫌为假药。后经专案组查明，2013 年 12 月至 2017 年 9 月间，犯罪嫌疑人谭
某为牟取利益，根据自己从事中药材采购方面的经验，从市场上购进亚香棒虫
草、白虫草、八瓜藤、漂白粉、染色剂等原料进行化学漂染，伙同杨某、陈某等人
通过“四川冬虫夏草滋补堂”“藏羌雪域虫草”、1688 网“青藏雪域虫草”多个网
店进行销售。上述网店中查获的“虫草”经安徽省食品药品检验研究院鉴定，
不是冬虫夏草，应认定为假药。该案已列为公安部挂牌督办案件。

饭馆门口买罂粟制售酸菜鱼
2017 年 3 月，六安市裕安区食品药品监督管理局接到投诉举报，称该辖区

内居民阮某经营的范成良酸菜鱼馆在菜品中非法添加罂粟壳，该局随即组织
执法人员对该酸菜鱼馆进行暗访，执法人员着便衣购买了阮某制作的“酸菜
鱼”送检，并在当日对该酸菜鱼馆依法进行了现场检查。经检验，当事人制作
的“酸菜鱼”中含有“罂粟碱”和“那可丁”成分。随即该案移交公安机关予以立
案侦查。经核实，阮某为改善菜品口感、增加客源，在其制作的“酸菜鱼”中添
加了罂粟壳，罂粟壳为其在饭店门口以100 元350 克的价格向个人购买。

2017 年 11 月，六安市裕安区食品药品监督管理局对范成良酸菜鱼馆作出
以下行政处罚：吊销《餐饮服务许可证》；2017 年 12 月，六安市裕安区人民法院
作出一审判决，认定阮某犯生产、销售有毒、有害食品罪，判处其有期徒刑一年，
缓刑二年，并处罚金2万元，判令阮某立即停止实施生产、销售有毒、有害食品行
为，并在省级以上新闻媒体公开赔礼道歉。

去年安徽受理价格投诉
举报咨询15725件
停车收费排第一

星报讯（记者王玮伟） 3月13日上午，记者
从安徽省发布会上获悉，2017年，全省各级价格
主管部门共受理价格投诉、举报、咨询15725件，
同比增长967件，同比增长6.5%。价格举报投诉
咨询数量排名前五位的行业分别是停车收费、物
业管理、网络购物、商品零售和交通运输。

价格举报投诉咨询数量排名前五位的行业
分别是停车收费(2431件)、物业管理(1907件)、网
络购物(1878 件)、商品零售(1317 件)和交通运输
(1157件)。从行业来看，2017 年停车收费、网络
购物同比涨幅较大。其中，2017年，停车收费价
格投诉同比上升595 件，上升32%；网络购物价
格投诉同比上升456件，上升32%。

据分析，2017 年停车收费、网络购物同比
涨幅较大，物业管理微幅下降，而房地产降幅较
大。分季度看，停车收费前三季度同环比双双
上升，四季度同比上升，环比微幅下降，与城市
规模扩大，吸纳人口增多，机动车数量增加，新
建道路、景区、小区、商贸城、购物中心（超市）、
写字楼、医院等不断涌现，但停车收费管理相对
滞后等相关。

安徽公布5大旅游投诉案例

以不合理低价
诱骗旅游者

星报讯（记者 王玮伟） 3月13日上午，在安
徽省政府召开的新闻发布会上，省旅游发展委副
主任王靖介绍，2017 年全省无重大旅游投诉，受
理一般旅游投诉 895 件、1913 人次，调解赔付
617573 元。同时，会上还公布了 5 个旅游投诉典
型案例。

1.安徽省国泰国际旅行社有限责任公司以
1300元/人的价格招徕、组织19名旅游者于2017
年6月13日至19日赴泰国7日游。经查实，旅游
行程开始前，该公司未告知旅游者旅游行程中有
另行付费的旅游项目，领队通过安排旅游者参加
购物和另行付费旅游项目直接领取佣金，且该领
队不符合出境游领队法定条件。最终，该旅行社
被罚款35000元，并责令停业整顿一个月。

2.安徽踏浪游国际旅行社有限公司未经许可
经营出境旅游业务案。

3.蚌埠市邵帮好以蚌埠玩商俱乐部名义组织
招徕旅游者案。

4.淮南市银泰旅行社有限公司虚假宣传案。
5.黄山星火国际旅游有限公司租用不具备旅

游营运资质车辆案。

省工商局发布侵权典型案例

老年消费遇陷阱
成为投诉热点

3 月 13 日上午，安徽省工商局向社会发
布了 2017 年侵害消费者权益行政处罚典型
案例。 ▋记者 王玮伟

汽车经营公司销售公里数不实
当事人安徽麦卡汽车经营有限公司向消费

者销售一辆行驶里程为五万多公里的二手奥迪
A6轿车，保养时发现在其购车半年多前，该车行
使里程已达八万多公里，经查，涉事车辆在消费
者购买前已有三个“车主”，当事人系第三位“车
主”。当事人的行为，违反了《侵害消费者权益行
为处罚办法》第六条第（八）项规定，构成侵害消
费者权益的行为。

依据《消费者权益保护法》第五十六条、《侵
害消费者权益行为处罚办法》第十四条规定，合肥
市工商局对当事人作出责令停止违法行为，没收
违法所得3670元，并罚款10000元的行政处罚。

开健康讲座劝老年人购买保健品
2017 年 3 月，当事人芜湖弘千商贸有限公

司租用芜湖市步行街金鼎大厦金瑞阁 1002 室，
招集老年人发展成会员，邀请保健品生产厂家
或代理商定期宣传保健知识和健康知识讲座，
现场派送鸡蛋、保健鞋等礼品。 经查，当事人
租用场地，招集人员发展会员进行虚假宣传。
当事人诱导购买其商品行为，违反了《反不正当
竞争法》第九条规定，构成虚假宣传行为。依据

《反不正当竞争法》第二十四条规定，芜湖市工
商局对当事人作出责令立即停止违法行为，罚
款20000 元的行政处罚。

据了解，由于老年人防范意识较弱，维权能
力较低，易被不法商家忽悠，产生了较多的消费
纠纷，有的涉及金额数十万元，老年消费遇陷阱
成为投诉热点和难点。

工商12315：

去年受理消费者
诉求23.34万件

星报讯（记者 王玮伟） 3月13日，记者从
安徽省工商局3·15发布会上了解到，2017年全
省12315共受理消费投诉咨询23.34万件，全年
查处各类经济违法案件 6612 件，案件查办数居
全国第7位。据介绍，到2020年，放心消费示范
单位将覆盖全省，消费纠纷处理机制更加完善，
消费领域违法经营行为将得到有效遏制。

开展元旦春节期间打假专项行动、捣毁制假
售假窝点45个。开展网络市场专项行动、查处违
法案件657件。开展互联网金融广告、含“特供”

“专供”国家机关等内容广告专项行动、查处案件
847件。开展打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣
商品专项行动、打击商标侵权“溯源行动”，查处
案件5339件、移送司法机关案件14件、捣毁制假
售假窝点8个，查办案件数量居全国前列。开展
红盾护农行动，查处坑农害农违法案件1271件、
罚没金额709万元。整治不正当竞争突出问题，
查处不正当竞争案件1011件、垄断案件2起。

记者从会上获悉，今年的“3·15”活动，将突出
围绕“品质消费，美好生活”的消费维权主题开展，重
点是在全省集中开展一次打击侵害消费者权益行
为专项执法行动以及“六个一”宣传纪念活动。

打击侵害消费者权益行为专项执法行动从
3 月 1 日开始到 4 月 30 日结束。以近年来消费
者投诉相对集中的家用小电器、儿童用品、老年
人用品、建筑装修材料等商品，以及美容美发
业、汽车销售维修业等服务领域为重点领域，以
商场、专业市场、城乡接合部和农村市场等为重
点区域，重点打击在商品或服务质量、广告宣
传、网络购物、消费者个人信息保护等方面侵害
消费者权益的行为，推进线上线下一体化监管，
震慑违法经营者，维护消费者权益。据介绍，到
2020年，放心消费示范单位将覆盖全省，消费纠
纷处理机制更加完善；消费领域违法经营行为
得到有效遏制。

“伪卡盗刷风险应先由银行承担”
省高院发布保护消费者权益典型案例

火锅店就餐
多处被酒精烧伤
省消保委发布维权典型案例

3月13日，记者从安徽省消保委获
悉，2017全年，安徽各级消保委共受理
消费者投诉11106件,已解决10604件,
解决率95.48%，为消费者挽回经济损
失2923.32万元，共接待消费者来访、咨
询11.87万人次。与此同时，会上还发
布了十大维权典型案例。

▋记者 王玮伟

吃火锅身体被酒精烧伤
天长市消保委接到胡某投诉，称其

和朋友一行四人去天长市区某火锅店就
餐，在就餐途中因服务员操作不慎致胡
某面部、颈部、手臂及腿部被酒精烧伤。
商 家 虽 然 积 极 承 担 了 前 期 治 疗 费 用
26000 元，但由于消费者后期还需要继
续治疗、康复，向被诉方索要费用被拒。

接诉后，天长市消保委高度重视，立
即查看了消费者提交的证据。在了解清
楚缘由后，工作人员组织双方进行调
解。最终，经过两次调解，被诉方同意一
次性赔偿投诉人后期治疗费、误工费、护
工费、营养费等共计60000元。

健身馆锻炼反被拉伤
2017年5月，消费者吴某到肥西县消保委投诉，称

其在某健身会所锻炼时，因腰背部不适，教练便帮其拉
伸，导致背部疼痛加重，经医生诊断为椎间盘膨出，需
卧床休息。此后吴某多次去健身馆交涉，但健身馆总
是推诿责任。

肥西县消保委接到投诉后，咨询专业人士，结合医
生诊断，分析认为吴某椎间盘膨出，健身教练判断情况
施加外力不当，导致病情加重，健身会所负有重要责
任。后经过多次约谈调解，健身馆终于赔付消费者医
疗费、误工费等各项损失7000元。

游乐园玩耍遭破损物戳伤
2017 年 8 月 5 日，宿州市消费者安某带女儿去某

广场的儿童游乐场玩，孩子在玩耍的时候面部被水床
上裸露的破损物戳伤。事后，双方就孩子的医疗费协
商无果，消费者向宿州市埇桥区消保委投诉。

该区消保委接投诉后，确认消费者投诉属实，商家
提供的服务有瑕疵。最终，经调解，商家赔付消费者各
项费用6000元。

合肥24家企业
有了消费维权“窗口”

星报讯（钱成 王凤华 潘家春 记者 沈娟娟） 今
后，在合肥的部分企业也能现场维权。昨日，合肥经开
区 24 家企业“12315 消费维权服务站”正式授牌，市民
今后可以通过第一时间“绿色通道”维权。

记者从合肥经开区市场监管局了解到，合肥翡
翠大润发超市、安徽跨境电商、合肥宝之佳等 24 家
企业获授牌，这也相当于在这些企业开了专属的消
费维权窗口。
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银行卡在手却不断收到消费短息，卡里的
钱不翼而飞，此类事件不断见诸报端。这个钱
到底该由谁来赔？法院给出了明确答案，银行
负有保障银行卡内资金安全的合同义务，因伪
卡盗刷产生的损失风险，先由银行承担。3月
13日上午，安徽省高级人民法院召开新闻发布
会，通报了安徽法院保护消费者合法权益和典
型案例的相关情况。 ▋武新邦 记者 雷强

案例一、耿某与蒙城农村商业银行银行
卡纠纷案

【案情】2011年10月29日，耿某在蒙城农村
商业银行开设个人结算户（存折），并办理了银行
卡一张。申请书《客户须知》部分提示了密码设
置的安全等客户须知的问题。2016年3月28日
晚，耿某的手机接到 96669 发来的短信，提示银
行账户被转账支出5万元，随后陆续收到15条短
信，提示通过ATM机6次取款18000元、POS机
消费一次资金 18750 元，以上共计资金 86750
元。看到短信提示后，耿某立即拨打了96669客
服热线，询问卡内资金被无故转出的原因，并按
照客服要求操作，对银行卡密码进行修改，并进
行了口头挂失。口头挂失成功的同时，耿某拨打
110报警，后按接警工作人员要求到蒙城县公安
局南关派出所做笔录、拍照。2016 年 3 月 29 日
上午，耿某到开户银行提取两个月以来的交易流
水。对86750元损失，耿某起诉要求银行赔偿。

【结果】蒙城县人民法院审理判决：蒙城农村商
业银行赔偿耿某存款本金（人民币）86750元。亳州
市中级人民法院审理判决：驳回上诉，维持原判。

案例二、网约车出事平台公司要担责
【案情】2016 年 9 月 15 日，高某在上海雾

博公司即“优步”的 APP 软件平台上，预约车
辆出行，上海雾博公司指派王某驾驶的小型
客车予以接单。王某在搭载乘客高某后发生
交通事故，造成车辆受损及乘车人高某等人
受伤。后高某诉至法院，请求判令上海雾博
公司、王某赔偿各项损失计 66193.59 元并承
担本案诉讼费。

【结果】肥东县人民法院审理判决：上海雾

博公司赔偿高某各项损失计 64843.59 元。合肥

市中级人民法院审理认为，上海雾博公司与王

某之间形成雇佣关系。一审判决由上海雾博公

司承担高某的人身损害赔偿责任，并无不当。

遂判决：驳回上诉，维持原判。

案例三、说明书未标清楚判赔10倍
【案情】哈博药业公司在“淘宝”“天猫”开设

清大广仁旗舰店销售玛咖压片糖果。2016 年3
月 31 日，高某通过清大广仁旗舰店购买玛咖压
片糖果 1 件，支付价款 300 元，同年 4 月 11 日确
认收货。同年4月5日，高某又购买玛咖压片糖
果 10 件，支付价款 790 元，同年 5 月 3 日确认收
货。因该玛咖压片糖果未标注不适宜人群及食
用限量，高某诉至法院，要求哈博药业公司退还
购物款并予以十倍赔偿。

【结果】灵璧县人民法院判决：高某退还哈

博药业公司涉案 11 件玛咖压片糖果，哈博药业

公司返还高某货款 1090 元并支付赔偿金 10900

元。宿州市中级人民法院二审审理认为，高某

认可案涉玛咖压片糖果剩余9瓶，哈博药业公司

应退还的货款中应当扣除 379 元。遂改判高某

退还哈博药业公司涉案玛咖压片糖果9瓶；哈博

药业公司返还高某货款 711 元，并支付赔偿金

10900元。

又是一年3·15。昨日，省工商局、省高院、省药监局、省消保委、省旅发委等部门纷纷发
布2017消费者维权典型案例。每一项发布都硕果累累，每一个案例又似曾相识。维护消费
者权益，当然需要政府相关部门携起手来拿出强有力的措施，持之以恒的管理，但消费者只会
“买买买”还不行,还得学会维护自己的合法的消费权益。

省高院、省工商局、省药监局等部门昨发布消费者维权典型案例

携手维护消费者权益,期待天天都是“3·15”


