
盲人办卡遇阻亟待公共服务补短板
▋卞广春

近日，盲人歌手周云蓬在银行办理借记卡，银行工

作人员以其“没有民事行为能力”拒绝办理。对于这个

理由，周云蓬无法理解，他表示，银行应该想办法让无障

碍通道更好，而不是要求监护人陪伴。涉事银行工作人

员表示，已与周云蓬取得联系，得到其谅解。周云蓬也

通过微博确认已收到道歉。（3月28日《新京报》）
盲人歌手周云蓬办银行卡遇阻，显露了银行对

残疾人存在服务短板。而放眼四周，社会给残疾人

朋友提供的公共服务，其实还有许多相同与相近的

尴尬。维护残疾人的合法权益，保障残疾人平等地

充分参与社会生活，共享社会物质文化成果，亟待补

上这块短板。

在周云蓬办理借记卡过程中，涉事银行支行工

作人员的做法明显有失专业水准。比如对“民事行

为能力”的概念混淆不清，要求残疾人有监护人陪伴

更是无知；无民事行为能力人指“不满十八周岁的未

成年人”和“不能辨认自己行为的成年人”，并不包括

盲聋哑人。

相关法律规定，公共服务机构和公共场所应当

创造条件，为残疾人提供语音和文字提示、手语、盲

文等信息交流服务，并提供优先服务和辅助性服

务。残疾人是社会大家庭中的一员，未必要优先服

务，但要求被尊重、获得平等对待，并不那么容易。

尽管涉事银行已向周云蓬道歉，但太多的现象

仍让人如鲠在喉。不难看出，当下还有不少的公共

服务机构和公共场所都或多或少存在影响残疾人正

常生活的现象。比如，公共服务机构未提供语音和

文字提示、手语、盲文等信息交流服务，公共交通工

具未达到无障碍设施的要求，公共停车场未为残疾

人设置专用停车位，城市道路上的盲道被占用、不畅

通，残疾人轮椅难进入公共服务机构的大楼……

我国有8500万残疾人，一个残疾人幸福，就是一

个家庭幸福。为残疾人着想，也是为我们自己着想。

让每个残疾人有尊严地生活，需要包括残疾人朋友在

内的所有人积极努力。残疾人事业的状况，是现代文

明和进步的缩影，为此，我们应作持续不懈的努力！

“正等公交车，一抬头

吓一跳！”近日有市民发微

博吐槽，东三环京广桥东

侧一建筑表面，贴有一张

巨幅广告，其内容为一张

黑白人像近照，白天不太

引人注意，晚间在灯光照

射下远观太过诡异。（3月
27日《北京晚报》）

据记者实地探访，这

则广告是某手机品牌的

广告，一巨幅黑白照片贴在建筑表面上，从近距离观瞧，并没有瘆

得慌的感觉，但是在夜晚灯光的衬托下，后方建筑看不太清，一个

黑白的、消瘦的女人宛如飘浮在半空，加上临街树影的包围、勾

勒，气氛可想而知。这也就难怪等车的乘客偶尔会有“我以为闹

鬼呢！”这样的戏谑。

或许，这样的广告设计和投放并不违法。但是对一开始不知情的

市民来说，夜间吓人广告也会带来诸多影响。比如，吓人一跳，尤其小

孩子看到这样的“吓人”广告难免会哭闹；还如，若胆小的司机看见这样

的广告，心一颤眼一闭，即便是一两秒钟的瞬间，也会埋下安全隐患。

上述的设想后果并非不可能发生。因此，对户外吓人广告就

不能放任不管。一方面，这就需要广告发布者，不能仅停留于不

违法、技术无问题层面，更应该注意到广告投放后给公众带来的

影响；尤其是不能为了片面追求宣传效果，而故意靠吓人广告来

吸睛夺目。毕竟，公众场合的广告受众极广，过于标新立异，反而

会成为视觉污染。

另一方面，对于相关职能部门，应按照《广告法》加强监管与

执法，对于那些公众吐槽的吓人广告也须切实管起来，比如督促

相关单位进行更换等。据报道，2015年东莞街头就出现过吓人广

告，在饱受争议后，涉事公司对其进行了更换。

再者，人民城市人民管，也就意味着对于造成视觉污染的户外广告，

公众不仅有吐槽的权利，也有义务向有关部门进行反馈，以督促涉事单

位对投放的广告加以重视。同样，户外广告也彰显着一座城市的形象与

品位，因此，在设计和投放上，更应追求细节上的完美，大意不得。

一言以蔽之，户外吓人广告虽是个案，但也不能纵容，一旦跟风

效仿，于城市发展和居民宜居均有害无利，对其管起来很有必要。

交通隐患 王恒/漫画
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改变命运的10个途径
1.比大多数人勤奋认真；2.

做好每一件小事；3.微笑面对命

运的不公；4.时间比金钱重要；5.

养成好习惯，习惯决定命运；6.

不断与人性弱点斗争；7.天才都

是有心人；8.机会无大小，只有

时间早晚，永不嫌弃小机会；9.

等待大机会是痴心妄想；10.坚

持不懈锻炼身体。@生命时报

牢记这些数字
关键时刻能救回一条命！

脑梗、心脏骤停、异物卡喉……
意外时有发生，牢记救命数字，关
键时刻能拯救自己和他人生命：①
脑梗后 3 小时以内治疗，能最大程
度恢复脑细胞功能；②心脏骤停后
黄金时间只有4分钟；③异物卡喉，
黄金抢救时间一般是5-10分钟。

@央视财经

非 常道

郁亮：房地产企业不要再去想
靠不动产价格上涨来赚钱

近日，万科董事长郁亮表示，“中国房

价单边快速上涨时代已经结束了。如果房

地产企业还有地就买，不看价格的话，那么

之前怎么赚的钱之后就怎么还回去。房地

产企业需要把自己看成制造业、服务业，要

靠双手劳动赚钱，不要再去想靠不动产价

格上涨来赚钱”。

@证券日报

警惕“拼购”背后的病毒式营销
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户外吓人广告也需管一管
▋杨玉龙

热点 冷评

近来，淘宝上线了特价

版APP，京东也开展了“拼购

节”，中国最大的两家电商均

在“拼购”上发力，由此可见

拼购到底有多火。不可否

认，拼购平台上不乏有“0元

购”“0.1元购”等，东西质量即便再差，和价

格比也物有所值。但此类商品数量几乎都

是限量的，对于这样的商品，多是拼手速，

看运气；更多的商品是“价格不算那么高，

质量也不算那么好”。（3月28日中新网）
所谓拼购，指的是通过互联网平台，

将有意向购买同一产品的消费者组织起

来，集体向供应商购买，以便享受低价优

惠。比如朋友在微信发来的购物链接，让

点击帮助“砍价”，或者邀请一块拼购，就

是拼购的表现形式。不可否认，拼购满足

了一部分人对低价商品的需求，并且通过

社交让消费者深度参与其中，是网络时代

的大势所趋；但是，拼购火爆的主要原因

是价格便宜，太便宜就很难保证质量，所

以用户在参与拼购时，一定要警惕“拼购”

背后的病毒式营销。

其实，病毒式营销就是一种常见的网

络营销方法，如果运用得当，对商家和用户

都是一种不错的体验；但就拼购来说，商家

节省了广告推广费，提高了爆光率，就达到

了预期的效果，而对于用户来说，则是在消

耗个人的信任值，而且浪费时间。

前不久，湖北的王先生参加了一个拼

购活动，经过微信朋友圈转发后，共有

500多人参与，王先生最终以20元的价格

购得一个原本150元的剃须刀，可当他收

到货后打开一看，剃须刀“水得不能再

水”，在市面上最多值15元。王先生有一

种上当受骗的感觉，不但浪费了很多时

间，而且在朋友圈的信任值也大打折扣。

也就是说，病毒式营销满足的是一种

广告效应，它通过高爆光率、低价格使受

众达成广泛认知，但事实上，它的质量往

往并不能满足用户最后的需要。所以对

于用户来说，应提高警惕，不能被病毒式

营销的噱头乱了方寸；而对于商家来说，

应从长远考虑，在保证自身病毒式营销效

果的同时，也要保证拼购商品的质量。


