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中共十八届五中全会提出了创新、协调、绿色、开
放、共享的五大发展理念，十九大报告提出构建市场
导向的绿色创新体系，确立了今后一段时间中国经济
社会转型的重要方向。我国是首个建立了较为完善
的绿色金融政策体系的国家，租赁行业在增强我国绿
色金融的比重上，将发挥越来越重要的作用。

据央行测算，2015~2020年期间，每年的绿色投资
需求将达到2.9万亿元，其中需要绿色金融提供租赁支
持的约为2万亿元，这为绿色租赁市场带来了巨大动力。

从国内趋势和国际经验来看，融资租赁行业仍处
于高速发展期，融资租赁业务在国民经济特别是固定
资产投资中所占的比重越来越大。而绿色金融的出
发点是通过金融工具促进经济、社会的可持续发展，
以金融手段缓解能源和环境问题。

能源绿色生产、节能环保以及高比例发展新能源

成为能源转型与变革的关键所在。融资租赁公司发
力绿色领域，不仅是实现业务创新的着力点，也可切
实支持我国绿色金融事业，为提高能源结构转型提供
有力支持。

以中信租赁为例，作为中信银行在金融领域的重
要组成部分，中信租赁以绿色金融为发展方向，依托
母行产融结合的优势，以市场需求和投资者偏好为导
向，做“绿色金融的先行者”。中信银行副行长兼中信
租赁董事长杨毓表示，自中信租赁开业以来，业务开
展稳扎稳打，深耕于绿色产业领域，在行业内打响了
绿色租赁的价值品牌，并成为了中信银行旗下绿色租
赁等聚焦领域的金融服务工作的主力军。数据显示，
该公司自 2015 年成立至 2017 年底，在绿色租赁和高
端装备制造领域的租赁资产余额占比超过74%，有效
支持了绿色租赁在绿色金融事业的发展。 ▋张婷

绿色租赁成融资租赁行业新风口
中信租赁提前布局抢占先机

兴业银行合肥分行
成功上线工商自助系统

近日，兴业银行合肥分行成功上线工
商自助系统。该系统的上线进一步满足了
客户服务需求，在提高服务质量，提升服务
效率方面迈出了关键一步。

工商自助系统主要功能是帮助企业将
工商登记各环节均通过网上电子数据交换
方式实现，即申请、受理、核准、发照等流程
均由网上操作办理，大大提高了服务效率，
便利群众办事创业，对激发市场活力和社
会创造力具有重要意义。

为成功上线工商自助系统，兴业银行
合肥分行确定牵头部门，相关部门积极配
合，争分夺秒地开展营销工作。第一时间
与合肥市工商部门进行联系，双方经过沟
通洽谈，达成了合作意向。为尽快完成上
线工作，兴业银行合肥分行多次专门组织
相关人员和机构研究讨论系统推进流程及
具体对接事项。采购了自主打印营业执照
一体机，落地支行组建了包括支行行长、分
管行长、客户经理在内的工商系统上线工
作组，重点开展业务操作和手续办理，同时
该行安排专人进行维护，大力推动工商营
业执照全程电子化进程，协助合肥工商登
记工作走进“互联网+”新时代。

在兴业银行合肥分行各部门和机构的
密切协作下，3月15日，工商自助系统正式
上线，该行员工的服务态度和效率得到了
客户的肯定和好评。

兴业银行合肥分行此次系统的成功上
线，丰富了企业办理工商执照渠道，提高了
办理效率，进一步深化了银政、银企合作，
不仅为客户提供了高效便捷的服务，同时
帮助企业节约了成本，提升了金融行业的
社会公信度和影响力。 ▋辛欣文

2018年3月，新
华保险在业内首创
推出了理赔诚信账
单。账单的推出首
次将保险大数据从
聚焦公司转为聚焦
营销员个人，使得新
华保险“快理赔、优

服务”的服务品牌内涵变得更加触手可及。目前，首份理赔
诚信账单已覆盖2017年度经办理赔的全部12万名营销员。

理赔诚信账单围绕“更好、更快、更可信”三个维
度，以数据形式客观呈现了每个营销员2017年经办理
赔的赔款金额、件数、获赔率等关键数据。而且，为了鼓
励营销员相互比照理赔成绩，并向客户展现透明理赔服
务，理赔诚信账单以更易分享的H5样式生成后，可通
过微信转发或在朋友圈展示。根据后台统计，12万份
理赔诚信账单生成后，分享总量已超过100万人次。

对于营销员而言，理赔诚信账单不仅是全面展示
理赔服务能力的一张名片，而且能有的放矢地为工作
提供指引。特别是其中的理赔金额、件数、速度等指
标，营销员通过分享对比，能显著感受到“普通”与“优
秀”的差别，也更能体会到公司“回归保险本原”的转
型如何与客户利益息息相关。

作为个险渠道精英俱乐部会员，新华保险重庆分
公司张建英是首批体验理赔诚信账单的营销员之
一。她表示，“理赔诚信账单更直观地向客户展示了
公司的理赔速度。我的账单提示2017年的移动签收
率是 96.97%。2018 年我将进一步提升移动签收率，
努力让所有客户都能享受足不出户的便捷理赔。”

对于客户而言，理赔诚信账单客观展示了营销员
的服务质量，更愿意信任和选择服务好的营销员。

“看完账单，我觉得新华保险是真的在为我们客户着
想。敢于将理赔数据透明化，让我作为新华的客户感
到很放心很踏实。”新华保险客户顾女士说。▋陶俊

新华保险业内首创理赔诚信账单


